


PT Kereta Commuter Indonesia menyajikan Laporan 

Tahunan untuk tahun buku 2021 yang berisi pernyataan 

tentang kondisi keuangan, hasil operasional, 

kebijakan strategis, proyeksi, serta tujuan Perseroan 

yang dijalankan selama satu tahun dalam peraturan 

perundang-undangan yang berlaku. Pernyataan 

tersebut memiliki prospek risiko serta ketidakpastian 

karena informasi yang disajikan bersifat dinamis 

sesuai perkembangan aktual yang ada.

Pernyataan-pernyataan tersebut dibuat berdasarkan 

asumsi yang diperoleh setelah melakukan kajian 

yang rinci terhadap kondisi Perseroan terkini dan di 

masa yang akan datang. Perseroan tidak menjamin 

bahwa dokumen-dokumen yang telah dipastikan 

keabsahannya akan membawa hasil tertentu sesuai 

harapan. Dalam Laporan Tahunan 2021 ini, kata 

“Perseroan” dan “Perusahaan digunakan untuk 

menyebut PT Kereta Commuter Indonesia selaku 

Perusahaan yang bergerak dalam bidang  industri 

transportasi secara utuh.  

PT Kereta Commuter Indonesia presents the 2021 

fiscal year Annual Report which contains statements 

on financial condition, operational results, strategic 

policies, projections, and objectives of the Company 

which has been implemented within the period of one 

year in the applicable laws and regulations. These 

statements have prospects of risks and uncertainties 

due to the dynamic nature of the information for the 

actual development.

These statements are made based on assumptions 

obtained after conducting a detailed study of the 

current and future conditions of the Company. 

The Company does not guarantee that documents 

with confirmed validity will bring certain results 

as expected. In this 2021 Annual Report, the word 

"Company" refers to PT Kereta Commuter Indonesia 

as a Company engaging in the transportation industry 

as a whole.

SANGGAHAN DAN 
BATASAN TANGGUNG JAWAB 
Disclaimer
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KESINAMBUNGAN TEMA 
Theme Continuity

Pada tahun 2017, Perseroan mencatat milestone baru melalui perubahan nama dari PT Kereta 
Commuter Jabodetabek (KCJ) menjadi PT Kereta Commuter Indonesia (KAI Commuter) yang 
menandai transformasi perluasan rentang jangkauan layanan. Seiring dengan perubahan nama 
tersebut, Perseroan hadir sebagai penyedia layanan komuter, tidak hanya di wilayah Jabodetabek 
tetapi memproyeksikan rentang jangkauan hingga seluruh wilayah Indonesia. Realisasi perluasan 
jangkauan pada tahun 2017 meliputi Stasiun Rangkasbitung dan Stasiun Cikarang yang diikuti 
oleh pembukaan stasiun di beberapa wilayah sekitar Jabodetabek antara lain Stasiun Citeras, 
Bekasi Timur, Tambun, Cibitung dan Angke. Untuk memastikan keandalan layanan komuter 
yang diberikan, Perseroan juga terus melakukan berbagai inovasi serta modernisasi layanan 
KRL Commuter Line, serta perbaikan pelayanan kepada pengguna pada tahun 2017, termasuk 
pembangunan Jembatan Penyeberangan Orang (JPO) dan underpass. Selain fokus pada 
perbaikan fasilitas, konektivitas antar-moda angkutan dan keselamatan pengguna, Perseroan 
juga berhasil menurunkan tingkat gangguan dan kelambatan KRL. Langkah untuk terus 
memperbaiki fasilitas dan pelayanan merupakan komitmen nyata Perseroan dalam mendukung 
Transport Oriented Development (TOD) yang dilaksanakan oleh Pemerintah menuju integrasi 
antar-moda transportasi di Indonesia.

The Company marked a new milestone in 2017 by transforming the name from PT Kereta 
Commuter Jabodetabek (KCJ) into PT Kereta Commuter Indonesia (KAI Commuter) representing 
transformation of service coverage expansion. In line with the name changing, the Company is 
operated as a commuter service provider not only in Jabodetabek Area but projecting the service 
coverage across Indonesian region. Realization of the coverage expansion in 2017 has covered 
Rangkasbitung Station and Cikarang Station followed by opening stations in Jabodetabek area, 
such as Citeras, Bekasi Timur, Tambun, Cibitung and Angke Stations. To guarantee reliability of 
provider commuter services, the Company also continuously innovates and modernizes KRL 
Commuter Line services  and  improves services to the users throughout 2017, including building 
Passenger Walking Bridge (JPO) and  underpass. Besides focusing on facilities improvement, 
connectivity among transportation modes and users’ safety, the Company also successfully 
reduced level  of  KRL  disruption  and  late  schedule.  The initiatives of continuous improvement 
on the facilities and services reflect the Company’s concrete commitment in  supporting  
Transport  Oriented  Development  (TOD)  initiated  by  the  Government towards inter-modes 
transportation integration in Indonesia.

Setelah melakukan transformasi, Perseroan terus berkomitmen memberikan pelayanan terbaik 
bagi seluruh stakeholders dengan melakukan berbagai inovasi, meningkatkan fasilitas, serta 
melanjutkan integrasi moda transportasi. Segala tantangan, rintangan, dan batasan yang akan 
dihadapi merupakan motivasi bagi Perseroan dalam meraih keberhasilan dan kesuksesan di 
masa depan.

After the transformation, the Company continues its commitment to providing the best service 
to all stakeholders by conducting various innovations, improving facilities, and continuing the 
integration of transportation modes. All kind of challenges, obstacles, and limits that will be 
encountered are the motivations for the Company in achieving success and accomplishment in 
the future.

A Transformation 
for Greater Service

Achieving Success 
Beyond Boundaries

2017

2018
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Kereta commuter milik KAI Commuter kini menjadi sarana transportasi terbaik yang digunakan oleh 
para penumpang transportasi umum. Jalur kereta commuter yang terintegrasi mulai dari Cikarang, 
Rangkasbitung, Tanjung Priok, Jakarta Kota hingga Bogor memberikan kemudahan bagi penumpang 
untuk menunjang tingkat mobilitas dan produktivitas yang tinggi. Dengan demikian, KAI Commuter 
terus memberikan inovasi-inovasi di tiap titik pelayanan stasiun terintegrasi. Pembangunan ruang-
ruang menyusui dan juga penghijauan di area stasiun merupakan beberapa poin dari keseluruhan 
inovasi yang dicanangkan KAI Commuter. Pencapaian ini membawa KAI Commuter menerima berbagai 
penghargaan atas kualitas layanan yang diberikan dan juga memberikan pencapaian yang melebihi 
target yang ditetapkan oleh Perseroan di awal tahun.

Penguatan dalam Proses penerapan Good Corporate Governance (GCG) juga menjadi salah satu 
pengembangan layanan yang dilakukan oleh Perusahaan. KAI Commuter siap untuk menunjang 
mobilitas cepat dan juga siap untuk menjadi sarana transportasi darat terbaik pilihan penumpang 
Indonesia.

PT KCI commuter trains are now being the best transportation choice by the public transport passengers. 
Integrated commuter rail lines ranging from Cikarang, Rangkasbitung, Tanjung Priok, Jakarta Kota to 
Bogor provide convenience for passengers to support high levels of mobility and productivity. KAI 
Commuter continues to provide innovations at every point of the integrated station service. The 
development of nursing rooms and also reforestation in the station area were few points from the 
overall innovation proclaimed by KAI Commuter. This achievement brought KAI Commuter to receive 
various awards for the quality of the services provided and also provide an achievement that has been 
set by the Company in the early years.

Strengthening in the implementation process of Good Corporate Governance (GCG) is also one of the 
service developments undertaken by the Company. KAI Commuter is ready to support fast mobility and 
also ready to be the best ground transportation option for Indonesian passengers

Menghadapi tantangan dinamika bisnis yang extraordinary dari situasi pandemi, Kereta Commuter 
Indonesia senantiasa memberdayakan dan memperkuat sumber daya yang dimiliki. Seluruh elemen 
Perseroan mengerahkan upaya terbaiknya dalam mengakomodasi mobilitas masyarakat dengan 
layanan yang aman, berkualitas, dan dapat diandalkan, sehingga perekonomian Indonesia tetap 
berjalan. Perseroan tetap beroperasi melayani tren penumpang harian yang meningkat dari tahun 
sebelumnya menjadi 425.428 penumpang per hari atau 997 perjalanan KRL per hari. Setiap perjalanan 
dilakukan dengan penerapan Protokol Kesehatan yang sangat ketat sehingga penumpang merasa 
aman saat melakukan perjalanan dengan transportasi publik.

Dari upaya yang dilakukan, Kereta Commuter Indonesia berhasil memenangkan kompetisi di tengah 
pandemi. Pada akhir tahun 2020, Perseroan mencatatkan laba sebesar Rp77.685.981.998, atau 
termasuk pencapaian tertinggi di industri transportasi di tengah situasi pandemi. Perseroan juga meraih 
peningkatan Customer Satisfaction Index sebesar 2,8% yang menegaskan kapasitas Kereta Commuter 
Indonesia sebagai entitas adaptif dan resilien di kondisi yang penuh tantangan.

Facing extraordinary business dynamics from the pandemic situation, Kereta Commuter Indonesia 
strives to optimize and strengthen its resources. All the Company’s elements exert their best efforts to 
accommodate public’s mobility with safe, quality, and reliable services. We are armed with the ultimate 
vision to empower the course of the Indonesian economy. The Company continues its operation with 
the trend of daily passengers reaching 425,428 passengers per day or 997 KRL trips per day, higher than 
the previous year. Each trip is safeguarded with the implementation of very strict Health Protocols to 
provide a sense of safety for public transportation passengers.

As the result, Kereta Commuter Indonesia managed to win the pandemic. By the end of 2020, the 
Company recorded profit of Rp77,685,981,998, the highest achievement in the transportation industry 
amidst the pandemic situation. The Company also recorded a higher Customer Satisfaction Index of 
2.8%, which confirms our capacity as an adaptive and resilient entity in challenging conditions.

2019

2020

Moving Forward for 
Swift Integrated 
Mobility

Spinning the 
Limit to Win from 
Pandemic

KESINAMBUNGAN TEMA 
Theme Continuity
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2021

KESINAMBUNGAN TEMA 
Theme Continuity

Dengan adanya dampak pandemi Covid-19 yang belum 
pulih secara menyeluruh pada tahun 2021 membuat KAI 
Commuter melakukan kebijakan-kebijakan strategis yang dapat 
membangun dampak positif kepada seluruh stakeholders untuk 
tetap memberikan layanan yang optimal dalam ketidakpastian 
ekonomi. Komitmen Perseroan dalam memberikan layanan 
terbaik ditengah pandemi mendapatkan hasil yang positif dengan 
pencatatan Realisasi laba bersih sebesar Rp285.192.354.523 dari 
program RKAP 2021 sebesar Rp253.376.980.152 atau dengan 
pencapaian sebesar 113%.

KAI Commuter berhasil mencatat realisasi volume penumpang 
sebesar 73% dan pendapatan angkutan penumpang sebesar 79% 
dibandingkan program RKAP tahun 2021. Perseroan juga terus 
berkomitmen untuk menerapkan prinsip-prinsip Good Corporate 
Governance (GCG) secara keseluruhan terbukti dengan skor self-
assessment GCG KAI Commuter yang mendapatkan skor 85,99 
pada tahun 2021.

KAI Commuter terus melakukkan pengembangan dalam 
menjalankan operasional bisnisnya selama tahun 2021 dengan 
konsisten dengan usaha maksimal untuk selalu memberikan 
layanan optimal kepada pengguna commuterline serta 
stakeholders lainnya. Dengan penerapan strateg-strategi yang 
tepat, KAI Commuter memiliki visi mewujudkan jasa angkutan 
kereta api komuter yang menjadi solusi ekosistem transportasi 
urban terbaik untuk Indonesia.

With the impact of the Covid-19 pandemic which has not fully 
recovered in 2021, KAI Commuter made strategic policies to 
create a positive impact for all stakeholders in an effort to keep 
providing optimal services amidst the economic uncertainties. 
The Company's commitment to providing the best service in the 
midst of the pandemic has obtained positive results with the 
realization of net income accumulated to Rp285,192,354,523, 
a 113% achievement from the 2021 RKAP program of 
Rp253,376,980,152.

KAI Commuter has successfully realized a passenger volume 
of 73% and passenger transportation revenue of 79% from the 
2021 RKAP program. The Company also keeps its commitment 
to implementing the principles of Good Corporate Governance 
(GCG) comprehensively which can be seen in the KAI Commuter 
GCG self-assessment score of 85.99 in 2021.

KAI Commuter continues to develop its business operations 
throughout 2021 consistently with maximum efforts to 
always provide optimal services to commuter users and other 
stakeholders. With the implementation of the appropriate 
strategy, KAI Commuter has set a vision of realizing commuter 
rail transportation services that are the best urban transportation 
ecosystem solution for Indonesia.

Be Brave, Together We Tough

Theme Continuity
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Konsumen
	 Corporate Responsibility on Consumers
431 	 Tanggung Jawab Perusahaan dalam Bidang 

Operasi yang Adil
	 Corporate Responsibilities on Fair Operations
432 	 Tanggung Jawab Perusahaan dalam Bidang 

Hubungan dengan Pemasok
	 Corporate Responsibilities on Supplier Relations
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Kilas Kinerja
Performance Highlights

KAI Commuter berhasil mencatat 

realisasi volume penumpang 

sebesar 73% dan pendapatan 

angkutan penumpang sebesar 79% 

dibandingkan program RKAP tahun 

2021

KAI Commuter has successfully realized a 

passenger volume of 73% and passenger 

transportation revenue of 79% from the

2021 RKAP program.
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KILAS KINERJA 
Performance Highlights

Rp2,30
triliun / trillion

Rp2,40
triliun / trillion

Total Aset tahun 2021 
mengalami kenaikan 
dari tahun sebelumnya 
sebesar 25,59%. 

Total Assets in 2021 increased from the 

previous year by 25.59%.

Total Pendapatan 
pada 2021 mengalami 
kenaikan dari tahun 
sebelumnya sebesar 
27,15%.
Total Revenue in 2021 has increased 

from the previous year by 27.15%.

Aset
Asset

Pendapatan
Revenue

Jumlah 
Penumpang  
Rata-rata per Hari
Total Average 
Passengers per Day

Total Jumlah Penumpang 
Total Passengers

Total Perjalanan 
Commuterline 
Tahun 2021
Total commuterline Trips 
in 2021

359.311 369.414
Penumpang per hari / 
Passengers per day

Perjalanan / 
Trips

Jumlah Kilometer KA Penumpang
Total Kilometers of Passenger Train

Jumlah Jangkauan Rute
Total Route Coverage

Laba Tahun Berjalan
Profit for the Year

4.673.587.646

15.291.910

Rp285,19

Km

Km

miliar / billion

Laba tahun 2021 mengalami kenaikan dari 
tahun sebelumnya sebesar 267,11%. 

Profit in 2021 has increased from the previous 
year by 267.11%.

Pada tahun 2021, total penumpang yang menggunakan 
jasa Perseroan yakni sebanyak 131.148.587 orang. 

In 2021, the total number of passengers using the Company's 

services was 131,148,587 passengers.

Kilas Kinerja
Performance Highlights

Laporan Manajemen
Management Report

Tinjauan Umum Penunjang Bisnis
Business Support Overview

Profil Perusahaan
Company Profile
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KILAS KINERJA 
Performance Highlights

Jumlah 
Penghargaan
Total Awards

Jumlah Stasiun
Total Stations

Jumlah 
Loop
Total Loops

Berdasarkan perhitungan 
menurut Keputusan Menteri 
BUMN No: KEP-100/MBU/2002, 
“Sehat AAA” dengan nilai 96,50 
dari target 97,50.

Based on calculations according to the Decree 

of the Minister of SOE No: KEP-100/MBU/2002, 

"Sound AAA" with a score of 96.50 from the 

target of 97.50

Tingkat Kesehatan 
Perusahaan
Company Soundness Level

25

105 

101
Jumlah Pegawai
Total Employees

2.586
Orang / Employees Stasiun / Stations

Indeks  
Kepuasan 
Pelanggan
Customer 
Satisfaction Index

Jumlah 
Okupansi 
Dinamis
Total Dynamic 
Occupancy

Skor 
Assesment 
GCG
GCG Assessment 
Score

4,5 21,2% 85,99%
dari 5 / out of 5 dengan predikat “SANGAT BAIK”  

with the predicate of “EXCELLENT”

Analisis dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
Corporate Social and Environmental Responsibility
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IKHTISAR KEUANGAN 
Financial Highlights

IKHTISAR POSISI KEUANGAN 
Financial Position Highlights

(dalam jutaan Rupiah / in millions of Rupiah)

Uraian / Description 2021 2020 2019 2018 2017

Aset / Assets

Aset Lancar / Current Assets 1.445.516 936.606 932.093 752.646 1.322.137

Aset Tetap-Bersih / Fixed Assets - Net 724.871 770.923 781.838 674.671 619.298

Aset Tidak Berwujud / Intangible Assets 1.298 2.596 3.894 6.899 3.415

Aset Tidak Lancar Lainnya / Other Non-
Current Assets

133.138 128.081 100.518 135.605 48.387

Jumlah Aset / Total Assets 2.304.822 1.835.206 1.818.342 1.569.821 1.993.238

(dalam jutaan Rupiah / in millions of Rupiah)

Uraian / Description 2021 2020 2019 2018 2017

Pendapatan / Revenue 2.398.802 1.886.624 2.741.595 2.537.731 2.722.469

Beban Pokok Pendapatan / Cost of 
Revenue

(1.539.065) (1.403.659) (1.881.533) (1.809.872) (1.574.558)

Laba Kotor / Gross Profit 859.736 482.966 860.062 727.859 1.147.911

Beban Umum dan Administrasi / General 
and Administrative Expenses

(480.174) (351.354) (539.069) (618.451) (484.869)

Laba Usaha / Operating Income 379.563 131.611 320.994 109.408 663.042

Pendapatan (Beban) Lain-Lain / Other 
Income (Expenses)

(13.132) (16.817) 22.068 (525.502) 877                                                                                                                                                  

Beban Pajak / Tax Expenses (81.238) (37.109) 91.133 (106.782) (168.610)

Laba Bersih / Net Profit 285.192 77.686 251.930 (309.311) 495.310

Laba Bersih per Saham Dasar (ribuan 
Rupiah) / Net Profit per Basic Share (in 
thousands of Rupiah)

1.237 337 1.093 (1.342) 2.149

EBITDA 493.651 241.506 460.957 (344.446) 782.705

Kilas Kinerja
Performance Highlights

Laporan Manajemen
Management Report

Tinjauan Umum Penunjang Bisnis
Business Support Overview

Profil Perusahaan
Company Profile
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IKHTISAR POSISI KEUANGAN 
Financial Position Highlights

Uraian / Description 2021 2020 2019 2018 2017

Liabilitas dan Ekuitas / Liabilities and Equity

Liabilitas Jangka Pendek / Short term 
Liabilities

761.250 483.102 640.297 653.020 546.757

Liabilitas Jangka Panjang / Long Term 
Liabilities

245.912 322.651 184.394 174.968 146.425

Jumlah Liabilitas / Total Liabilities 1.007.162 805.753 824.691 827.988 693.181

Ekuitas / Equity 1.297.660 1.029.453 993.652 741.833 1.300.056

Jumlah Liabilitas dan Ekuitas / Total 
Liabilities and Equity

2.304.822 1.835.206 1.818.342 1.569.821 1.993.238

Indikator Keuangan / Financial Indicator

Return on Equity (ROE) 29,98% 8,47% 37,17% (31,09%) 67,91%

Return on Investment (ROI) 21,97% 13,42% 26,27% (22,76%) 39,42%

Marjin Laba Operasional / Operating Profit 
Margin

15,82% 6.98% 11,71% 4,31% 24,35%

Marjin Laba Bersih / Net Profit Margin 11,89% 4,12% 9,19% (12,19%) 18,19%

Rasio Kas / Cash Ratio 120,14% 126,60% 72,01% 64,33% 116,93%

Rasio Lancar / Current Ratio 189,89% 193,87% 145,57% 115,26% 241,81%

Periode Penagihan (hari) / Billing Period 
(day)

35,67 13,58 14,26 12,71% 25,51%

Perputaran Total Aset / Total Asset 
Turnover

108,62% 108,20% 159,38% 169,66% 138,48%

Rasio Ekuitas terhadap Total Aset / Equity 
to Total Assets Ratio

56,30% 56,09% 54,65% 47,26% 65,22%

Analisis dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

Tata Kelola Perusahaan
Good Corporate Governance

Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
Corporate Social and Environmental Responsibility
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GRAFIK IKHTISAR KEUANGAN 
Financial Highlights Chart

Pendapatan 
Revenue

Laba Bersih
Net Profit

Aset
Assets

2021

2021

2021

2020

2020

2020

2019

2019

2019

2018

2018

2018

2017

2017

2017

2.398.802

285.192

2.304.822

1.886.624

77.686

1.835.206

2.741.595

251.930

1.818.342

2.772.469

495.310

1.993.238

2.537.731

(309.311)

1.569.821

(dalam jutaan Rupiah / 
dalam jutaan Rupiah)

(dalam jutaan Rupiah / 
in millions of Rupiah)

(dalam jutaan Rupiah / 
in millions of Rupiah)

12

12

12

12

12

12

1 2

12

12

12

12

12

12

12
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Company Profile
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