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Sanggahan dan 
Batasan Tanggung Jawab
Disclaimer

PT Kereta Commuter Indonesia yang selanjutnya disebut juga “KAI 

Commuter” atau “Perusahaan” menyajikan Laporan Tahunan untuk 

tahun buku 2022 ini memuat pernyataan kinerja keuangan, kinerja 

operasional, kebijakan strategis, proyeksi, serta tujuan Perusahaan 

yang dijalankan selama satu tahun berjalan sesuai peraturan 

perundang-undangan yang berlaku. Pernyataan tersebut memiliki 

prospek risiko serta ketidakpastian, karena informasi yang disajikan 

bersifat dinamis sesuai perkembangan aktual yang ada.

Pernyataan-pernyataan tersebut dibuat berdasarkan asumsi yang 

diperoleh setelah melakukan kajian yang rinci terhadap kondisi 

Perusahaan terkini dan di masa yang akan datang. Perusahaan 

tidak menjamin bahwa dokumen-dokumen yang telah dipastikan 

keabsahannya akan membawa hasil tertentu sesuai harapan.

PT Kereta Commuter Indonesia, hereinafter referred to as “KAI 
Commuter” or “the Company”, presents its Annual Report for the 2022 
financial year, which contains a statement of financial performance, 
operational performance, strategic policies, projections, and company 
objectives that are carried out during the current year in accordance 
with applicable laws and regulations. The statement has the prospect 
of risk and uncertainty, because the information presented is dynamic 
according to actual developments.

These statements are made based on assumptions obtained after 
conducting a detailed review of the company’s current and future 
conditions. The company does not guarantee that the documents 
have been ascertained its validity will bring certain results as expected.
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Kesinambungan Tema
Theme Continuity

2020

Menghadapi tantangan dinamika bisnis yang extraordinary dari situasi pandemi, Kereta Commuter 
Indonesia senantiasa memberdayakan dan memperkuat sumber daya yang dimiliki. Seluruh elemen 
Perusahaan mengerahkan upaya terbaiknya dalam mengakomodasi mobilitas masyarakat dengan 
layanan yang aman, berkualitas, dan dapat diandalkan, sehingga perekonomian Indonesia tetap 
berjalan. Perusahaan tetap beroperasi melayani tren penumpang harian yang meningkat dari tahun 
sebelumnya menjadi 425.428 penumpang per hari atau 997 perjalanan KRL per hari. Setiap perjalanan 
dilakukan dengan penerapan Protokol Kesehatan yang sangat ketat sehingga penumpang merasa 
aman saat melakukan perjalanan dengan transportasi publik.

Dari upaya yang dilakukan, Kereta Commuter Indonesia berhasil memenangkan kompetisi di tengah 
pandemi. Pada akhir tahun 2020, Perusahaan mencatatkan laba sebesar Rp77.685.981.998, atau 
termasuk pencapaian tertinggi di industri transportasi di tengah situasi pandemi. Perusahaan juga 
meraih peningkatan Customer Satisfaction Index sebesar 2,8% yang menegaskan kapasitas Kereta 
Commuter Indonesia sebagai entitas adaptif dan resilien di kondisi yang penuh tantangan.

Facing extraordinary business dynamics from the pandemic situation, Kereta Commuter Indonesia 
strives to optimize and strengthen its resources. All the Company’s elements exert their best e�orts to 
accommodate public’s mobility with safe, quality, and reliable services. We are armed with the ultimate 
vision to empower the course of the Indonesian economy. The Company continues its operation with 
the trend of daily passengers reaching 425,428 passengers per day or 997 KRL trips per day, higher than 
the previous year. Each trip is safeguarded with the implementation of very strict Health Protocols to 
provide a sense of safety for public transportation passengers.

As the result, Kereta Commuter Indonesia managed to win the pandemic. By the end of 2020, the 
Company recorded profit of Rp77,685,981,998, the highest achievement in the transportation industry 
amidst the pandemic situation. The Company also recorded a higher Customer Satisfaction Index of 
2.8%, which confirms our capacity as an adaptive and resilient entity in challenging conditions.

2021

Kereta commuter milik KAI Commuter kini menjadi sarana transportasi terbaik yang digunakan oleh 
para penumpang transportasi umum. Jalur kereta commuter yang terintegrasi mulai dari Cikarang, 
Rangkasbitung, Tanjung Priok, Jakarta Kota hingga Bogor memberikan kemudahan bagi penumpang 
untuk menunjang tingkat mobilitas dan produktivitas yang tinggi. Dengan demikian, KAI Commuter 
terus memberikan inovasi-inovasi di tiap titik pelayanan stasiun terintegrasi. Pembangunan ruang- 
ruang menyusui dan juga penghijauan di area stasiun merupakan beberapa poin dari keseluruhan 
inovasi yang dicanangkan KAI Commuter. Pencapaian ini membawa KAI Commuter menerima 
berbagai penghargaan atas kualitas layanan yang diberikan dan juga memberikan pencapaian yang 
melebihi target yang ditetapkan oleh Perusahaan di awal tahun.

Penguatan dalam Proses penerapan Good Corporate Governance (GCG) juga menjadi salah satu 
pengembangan layanan yang dilakukan oleh Perusahaan. KAI Commuter siap untuk menunjang mobilitas 
cepat dan juga siap untuk menjadi sarana transportasi darat terbaik pilihan penumpang Indonesia.

KAI Commuter’s trains are now being the best transportation choice by the public transport passengers. 
Integrated commuter rail lines ranging from Cikarang, Rangkasbitung, Tanjung Priok, Jakarta Kota 
to Bogor provide convenience for passengers to support high levels of mobility and productivity. 
KAI Commuter continues to provide innovations at every point of the integrated station service. The 
development of nursing rooms and also reforestation in the station area were few points from the 
overall innovation proclaimed by KAI Commuter. This achievement brought KAI Commuter to receive 
various awards for the quality of the services provided and also provide an achievement that has been 
set by the Company in the early years.

Strengthening in the implementation process of Good Corporate Governance (GCG) is also one of the 
service developments undertaken by the Company. KAI Commuter is ready to support fast mobility and 
also ready to be the best ground transportation option for Indonesian passengers

Spinning the Limit to 

Win from Pandemic

Be Brave

Together We Tought
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2022

PT Kereta Api Commuter Indonesia selanjutnya disingkat dengan KAI Commuter 

terus berupaya meningkatkan kepuasan layanan bagi pelanggannya dengan 

memberikan pengalaman positif yang berkesan. Dengan kualitas pelayanan yang 

semakin baik, yang mampu memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan, Kami 

yakin memperoleh loyalitas pelanggan yang juga lebih baik. Tentunya hal tersebut 

akan mendorong peningkatan pengguna layanan jasa KAI Commuter. Hal ini menjadi 

faktor fundamental yang kuat dalam pencapaian kinerja kami.

Target kami adalah memberikan pelayanan yang andal sesuai yang dijanjikan, dengan 

melakukan komunikasi yang baik dan tanggap terhadap kebutuhan pelanggan, serta 

memberikan bukti langsung dalam pelayanan. Kami berkontribusi mendukung 

tersedianya akses dan konektivitas transportasi publik secara luas. Keandalan 

layanan Kami meliputi modernisasi sejumlah stasiun, kejelasan informasi di dalam 

kereta komuter, ketepatan waktu kedatangan kereta komuter, kesiagaan petugas 

keamanan termasuk di dalam kereta komuter khusus wanita, kebersihan tempat 

beribadah dan publik area lainnya. 

Tonggak penting kami di akhir tahun 2022 ini adalah kepercayaan kepada Kami untuk 

mengelola operasional pelayanan KA Bandara Soekarno Hatta. Selesainya tahap dua 

pengembangan Stasiun Manggarai berperan penting dalam meningkatkan frekuensi 

dan headway perjalanan kereta, meningkatkan aksesibilitas dan mobilitas masyarakat 

dari Jakarta ke kota-kota penyangga lainnya dan sebaliknya, menambah layanan 

kereta api bandara menuju bandara Soekarno-Hatta, serta mengintegrasikan moda 

transportasi yang lainnya.

Dukung Kami untuk dapat terus mewujudkan service excellence di jasa transportasi 

kereta komuter, saat ini dan masa depan.
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1.1.  Ringkasan Kinerja Utama 2022
  Summary of Main Performance in 2022

Jumlah Kilometer 
Commuter line
Total of Kilometers Commuter line

16.384.811 
Km

Volume Penumpang
Passenger Volume

229.035.693
orang / persons

Jumlah Perjalanan 
Commuter line 
Total of Trips Commuter line

430.717
kali / times

Jumlah Penumpang 
Rata-rata per Hari Total 
Average of Total Passengers per Day

627.495
Penumpang per hari / Passengers / day

Kapasitas Angkut Penumpang
Passenger Carrying Capacity

581.007.666
orang / person

Laba Tahun Berjalan
Current Year’s Profit

Rp189,79
miliar / billion

Pendapatan
Revenues

Rp2.526.045
juta / million

Pendapatan Segmen 
Angkutan Penumpang KA 
dan Kompensasi 
Pemerintah (PSO)
Railway Passenger Transportation 
Segment Revenue and Government
Subsidy (PSO)

Rp2.348.248
juta / million

PT KERETA COMMUTER INDONESIA

Laporan Tahunan 202210

Kilas Kinerja
Performance Highlights

Tinjauan Penunjang Bisnis
Business Supporting Review

Laporan Manajemen 
Management Report

Profil Perusahaan
Company Profile



Ringkasan Kinerja Utama 2022
Performance Highlights

Raih Penghargaan Bidang SDM, branding, dan 
Kinerja Sebagai Anak Perusahaan BUMN
Received awards in HR, branding, and performance as a SOE 
subsidiary
1. The Best HR Support on Business Transformation di ajang Human Capital on Resillence 

Award 2022 / The Best HR Support on Business Transformation at the event of Human 
Capital on Resilience Award 2022, 

2. Indonesia Most Accelerate Brand 2022 sebagai Brand Public Transportasi Paling 
Berakselerasi / Indonesia Most Accelerate Brand 2022 as the Most Accelerated Public 
Transportation Brand, 

3. Gold Champion of Indonesia WOW Brand 2022 dari Mark Plus Institute / Gold Champion 
of Indonesia WOW Brand 2022 from Mark Plus Institute, 

4.  Anugerah BUMN untuk Anak Usaha dalam kategori khusus Digital Shifting, dan / SOE 
Award for Subsidiaries in a special category Digital Shifting, and 

5.  Gold Winner The Most Promising Company in Branding Campaign kategori Anak 
Perusahaan BUMN / Gold Winner of The Most Promising Company in Branding Campaign 
SOE Subsidiary Category.

Penghargaan Sebagai 
Penyedia Transportasi yang 
Ramah Bagi Penyandang 
Disabilitas
BUMN Award for Subsidiaries in a 
special category BUMN Award for 
Subsidiaries in a special category

Gold kategori Operator Terbaik Penyedia 
Sarana dan Prasarana Transportasi 
Ramah Disabilitas di ajang DTKJ Award
Gold category for Best Operator Providing 
Disability-Friendly Transportation Facilities 
and Infrastructure at the DTKJ Award event

Sumber Daya Manusia
Human Resources

Total Pegawai
Total Employees

2.522
orang / persons

Biaya pengembangan kompetensi 
Competence Development 
Expenses

Rp5,4
miliar/ billion

Peserta Pelatihan
Training Participants

1.679
pegawai / employees

Realisasi KPI Perusahaan 
mendapat skor 
Realization of KPI of the 
Company Has a score of

94,61

Survei Kepuasan 
Pegawai
Customer Satisfaction Survey

“Actively Engaged”
dengan skor / a score of 4,21 
dari skala / from the scale of 
5,00

Customer Satisfaction 
Index (CSI)

95,8%
Puas Atas Jasa dan Layanan yang 
diberikan / Satisfied with the 
Services and Services Provided

Tingkat Kesehatan
Health Level 

“AA” 
dengan skor / With the score of 

89,00
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1.2. Ikhtisar Kinerja Keuangan
  Financial Performance Overview

(dalam jutaan Rupiah /IDR million)

(dalam jutaan Rupiah /IDR million)

Uraian / Description 2022 2021 2020 2019 2018

Aset Lancar / Current Assets 1.684.262 1.445.516 936.606 932.093 752.646 

Aset Tidak Lancar / Non-Current Assets 1.594.202 859.307 898.600 886.250 817.175 

Jumlah Aset / Total Assets 3.278.465 2.304.822 1.835.206 1.818.342 1.569.821 

Liabilitas Jangka Pendek / Short-Term Liabilities 1.342.837 761.250 483.102 640.297 653.020 

Liabilitas Jangka Panjang / Long-Term Liabilities 575.911 245.912 322.651 184.394 174.968 

Jumlah Liabilitas / Total Liabilities 1.918.748 1.007.162 805.753 824.691  827.988 

Jumlah Ekuitas / Total Equity 1.359.716 1.297.660 1.029.453 993.652 741.833 

Jumlah Liabilitas dan Ekuitas / Total Liabilities 
and Equity

3.278.465 2.304.822 1.835.206 1.818.342 1.569.821 

Posisi Keuangan
Financial Position

Laba/Rugi dan Penghasilan Komprehensif Lain
Profit/Loss and Other Comprehensive Income

Uraian / Description 2022 2021 2020 2019 2018

Pendapatan / Revenues 2.526.045 2.398.802 1.886.624 2.741.595 2.537.731 

Beban Pokok Pendapatan / Cost of Revenues (1.683.146) (1.539.065) (1.403.659) (1.881.533) (1.809.872)

Laba Bruto / Gross profit 842.899 859.736 482.966 860.062 727.859 

Beban Usaha / Operating Expenses (569.699) (460.826) (387.508) (517.080) (464.367)

Pendapatan (Beban) Lain-lain / Other Income 
(Expenses)

(22.868) (19.348) 36.154 (21.989) (154.084)

Laba Usaha / Operating Profit 250.331 379.563           131.611 320.994 109.408 

Pendapatan (Beban) Keuangan / Finance 
Income (Expenses)

(1.456) (13.132) (16.817) 22.068 (525.502)

Laba Sebelum Pajak / Profit Before Tax 248.876 366.430 114.795 343.062 (416.094)

Beban Pajak / Tax expense (59.083) (81.238) (37.109) (91.133) 106.782 

Laba Tahun Berjalan / Profit for The Year 189.793 285.192 77.686 251.930 (309.311)

Penghasilan Komprehensif Lain Tahun Berjalan 
Setelah Pajak / Other Comprehensive Income 
Current Year After Tax

(10.196) (1.448) 537 (111) (1.257)

Jumlah Laba Komprehensif Tahun Berjalan / 
Total Comprehensive Income for the Year

179.597 283.745 78.223 251.819 (310.568)

Laba Per Saham Dasar (Rp ribu) / 
Basic Earnings Per Share (Rp thousand)

779.16 1.231.00 339.36 1.092.49 (1.347.37)
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 Ikhtisar Kinerja Keuangan
Financial Performance Overview

(dalam jutaan Rupiah /IDR million)

Arus Kas
Cash Flow

Uraian / Description 2022 2021 2020 2019 2018

Kas Neto yang Diperoleh dari Aktivitas Operasi / 
Net Cash Provided by Operating Activities

506.988 554.592 92.935 275.309 121.038 

Kas Neto Digunakan untuk Aktivitas Investasi / 
Net Cash Used in Investing Activities

(139.477) (91.572) (101.411) (284.827) (120.404)

Kas Neto Digunakan untuk Aktivitas
Pendanaan / Net Cash Used in Funding Activities

(133.324) (159.993) 159.017 50.471 (219.838)

Kenaikan Neto Kas dan Setara Kas / 
Net Increase in Cash and Cash Equivalents

234.186 303.028 150.541 40.954 (219.204)

Efek Perubahan Kurs pada Kas dan Setara Kas / 
E!ect of Exchange Rate Changes on Cash and 
Cash Equivalents

(28) (47) (0) 2 -   

Kas dan Setara Kas Awal Tahun / Cash and Cash 
and Cash Equivalents at the Beginning of the Year

914.595 611.615 461.073 420.118 639.322 

Kas dan Setara Kas Akhir Tahun / Cash and 
Cash and Cash Equivalents at the End of the Year

1.148.754 914.595 611.615 461.073 420.118 

Rasio Keuangan
Financial Ratio

Uraian / Description 2022 2021 2020 2019 2018

Rasio  Solvabilitas / Solvency Ratio

Rasio Liabilitas terhadap Aset / Liabilities to 
Assets Ratio (%)

58,53 43,70 43,91 45,35 52,74

Rasio Liabilitas terhadap Ekuitas / Liability to 
Equity Ratio (%)

141,11 77,61 78,27 83,00 111,61

Rasio Likuiditas / Liquidity Ratio

Rasio Kas / Cash Ratio (%) 85,55 120,14 126,60 72,01 64,33

Rasio Lancar / Current Ratio (%) 125,43 189,89 193,87 145,57 115,26 

Rasio Profitabilitas / Profitability Ratio

Imbalan kepada Pemegang Saham / Returns to 
Shareholders (%)

18,10 29,88 8,47 37,17 (31,09)

Imbalan Investasi / Investment Return (%) 11,55 21,97 13,42 26,27 (20,76)

Rasio Laba terhadap Jumlah Aset / Profit to 
Total Assets Ratio (%)

5,79 12,37 4,23 13,85 (19,70)

Marjin Laba Bruto / Gross Profit Margin (%) 33,37 35,84 25,60 31,37 28,68 

Marjin Laba Bersih / Net Profit Margin (%) 7,51 11,89 4,12 9,19 (12,19)

Rasio Aktivitas / Activity Ratio

Perputaran Persediaan (hari) / Inventory 
Turnover (days)

17,66 19,53 22,44 19,90 11,10

Perputaran Jumlah Aset / Total Asset Turnover  (%) 81,56 108,62 108,20 159,38 169,66

Periode Penagihan (hari) / Collection Period 
(days)

27,07 35,67 13,58 14,26 12,71
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1.3. Grafik Ikhtisar Keuangan
  Financial Highlights Chart
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Kas dan Setara Kas
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Grafik Ikhtisar Keuangan
Financial Highlights Chart
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1.4. Ikhtisar Operasional
 Operational Highlights

(dalam jutaan Rupiah / IDR million)

Uraian / Description 2022 2021 2020 2019 2018

PendapatanPendapatan / Revenues / Revenues

Pendapatan Angkutan Penumpang / Pendapatan Angkutan Penumpang / 
Passenger Revenue 

         942.514 531.390        614.010     1.288.558       1.285.373 

Pendapatan Pendukung Angkutan / Pendapatan Pendukung Angkutan / 
Transportation Supporting Revenue 

                  75                   91               179               507              1.089 

Pendapatan Usaha Non−Angkutan / Pendapatan Usaha Non−Angkutan / 
Non Transportation Revenue

         177.721          127.355          81.800        168.728          117.551 

Kompensasi Pemerintah (PSO) / Kompensasi Pemerintah (PSO) / Government 
Compensation (PSO)

      1.405.701 1.628.646     1.187.288     1.283.802       1.133.719 

Pendapatan Penggantian Subsidi PSO /Pendapatan Penggantian Subsidi PSO /
PSO Subsidy Replacement Income

                  33          111.319            3.347                  -                      -   

Jumlah Pendapatan // Total Revenues 2.526.045 2.398.802     1.886.624     2.741.595       2.537.731 

Beban Pokok PendapatanBeban Pokok Pendapatan / Cost of Revenues/ Cost of Revenues

Perawatan Sarana Perkeretaapian / Perawatan Sarana Perkeretaapian / RailwayRailway
Facilities MaintenanceFacilities Maintenance

         398.312 303.005        323.273        377.792          419.962 

Pemakaian Bahan Bakar / Pemakaian Bahan Bakar / Fuel UsedFuel Used          219.628 198.546        180.625        177.213          181.832 

Pemeliharaan Prasarana Pendukung / Pemeliharaan Prasarana Pendukung / 
Maintenance of Supporting Infrastructure

         198.607          174.538        121.574        137.959 80.459 

Pegawai Operasional / Pegawai Operasional / Operational O#cer 126.090          122.153          97.120        120.576            97.937 

Penyusutan Sarana Gerak / Penyusutan Sarana Gerak / Vehicles Vehicles 
DepreciationDepreciation

           47.937 49.993          46.244          38.854            34.354 

Penyusutan dan Amortisasi Prasarana Penyusutan dan Amortisasi Prasarana 
Pendukung / Pendukung / Infrastructure Support Infrastructure Support 
DepreciationDepreciation

40.049            49.715          52.187          49.669 45.457 

Track Access Charge 38.392            61.450          65.903          75.449 120.966 

Cuci Sarana / Cuci Sarana / Railway WashRailway Wash            36.565            36.433          33.661          29.512            29.504 

Sewa Dipo Depok / Dipo Depok Rental 23.274 20.565            6.855                  -                      -   

Sewa Sarana / Facilities Rent 929 288               363            2.836              2.893 

Beban Umum Stasiun Beban Umum Stasiun / / Station General 
Expenses:

Sewa Stasiun / Station Lease                    -                      -                    -          449.077 445.479 

Beban K3 / Beban K3 / K3 Expenses 542.568          514.254        469.031        412.052 340.482 

Pemeliharaan / Pemeliharaan / MaintenanceMaintenance 6.858 5.978            4.953            4.840 3.750 

Pakaian Seragam / Pakaian Seragam / UniformUniform              1.386              1.132               994            4.680              6.415 

Lain-Lain / Lain-Lain / OthersOthers 2.552              1.014               877            1.024                 381 

Jumlah Beban Pokok Pendapatan / Total Cost 
of Revenues

      1.683.146 1.539.065     1.403.659     1.881.533       1.809.872 
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1.5. Ikhtisar Saham
 Share Overview

1.6. Ikhtisar Obligasi dan Sukuk 
 Bond and Sukuk Overview

S
ampai dengan tahun 2022, KAI Commuter 

belum menerbitkan obligasi, sukuk atau obligasi 

konversi, sehingga tidak terdapat informasi 

terkait jumlah obligasi/sukuk/obligasi konversi yang 

beredar, tingkat bunga/imbalan, tanggal jatuh tempo, 

dan peringkat obligasi/sukuk.

S
ampai dengan tahun 2022, KAI Commuter 

belum mencatatkan sahamnya di bursa baik 

bursa sehingga bukan merupakan perusahaan 

terbuka, sehingga tidak terdapat informasi mengenai 

kapitalisasi pasar, harga saham tertinggi, harga 

saham terendah, harga saham penutupan, dan 

volume perdagangan saham. Selain itu tidak terdapat 

informasi aksi korporasi terkait perdagangan saham 

meliputi rasio pemecahan saham (stock split), 

penggabungan saham (reverse stock), dividen saham, 

saham bonus, penurunan nilai nominal saham, 

jumlah saham beredar sebelum dan sesudah aksi 

korporasi, harga saham sebelum dan sesudah aksi 

korporasi, serta penghentian sementara perdagangan 

saham dan/atau penghapusan pencatatan saham. 

 

Jumlah saham beredar KAI Commuter adalah sebanyak 

230.500 lembar saham, di mana sebanyak 230.000 

lembar saham atau 99,8% dimiliki oleh PT Kereta Api 

Indonesia (Persero) dan sebanyak 500 lembar saham 

atau 0,2% dimiliki oleh Yayasan Pusaka.

A
s of  2022, KAI Commuter has not listed its shares 

on any stock exchange, rendering it a non 

public company. Thus, there is no information 

regarding market capitalization, highest share price, 

lowest share price, closing share price, and share 

trading volume. Moreover, there is no information on 

corporate actions related to stock trading, including the 

stock split ratio, reverse stock, stock dividends, bonus 

shares, decrease in nominal value of shares, number of 

outstanding shares before and after corporate action, 

stock prices before and after corporate actions, as 

well as temporary suspension of share trading and/or 

delisting of shares.

The outstanding shares of KAI Commuter are 230,500 

shares, in which 230,000 shares or 99.8% are owned 

by PT Kereta Api Indonesia (Persero) and 500 shares or 

0.2% are owned by the Pusaka Foundation.

A
s of 2022, KAI Commuter has not issued bonds, 

sukuk or convertible bonds, so there is no 

information regarding the number of bonds/

sukuk/convertible bonds in circulation, interest/yield 

rates, maturity dates, and bond/sukuk ratings.
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Hadis Surya Palapa
Komisaris Utama
President Commissioner
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2.1. Laporan Dewan Komisaris
  Board of Commissioners’ Report

Sepanjang tahun 2022, Dewan Komisaris telah melakukan fungsi 
pengawasan dan penasehatan secara efektif. Hal tersebut tercermin 
dari pencapaian kinerja utama Perusahaan antara lain kinerja volume 
angkutan penumpang mencapai 96%, usaha komersial melalui 
perolehan pendapatan non penumpang sebesar 117%, dan meraih 
laba bersih 104% dari target RKAP 2022 dan sekaligus mengalami 
peningkatan dibandingkan realisasi tahun sebelumnya.

Throughout 2022, the Board of Commissioners has carried out its supervisory and advisory 
functions e!ectively. This is reflected in the Company’s main performance achievements, 
including the performance of passenger transportation volume which reached 96%, 
improving commercial business as seen in non-passenger revenue of 117%, and realization of 
net profit of 104% against the target of 2022 Work Plan and Budget target and at the same the 
company’s profit saw an increase compared to the previous year’s realization.

Para Pemegang Saham dan Pemangku Kepentingan 

yang Terhormat,

KAI Commuter telah berhasil melalui tahun 2022 

dengan pencapaian yang baik dan membanggakan. 

Merupakan kehormatan bagi saya, mewakili Dewan 

Komisaris, untuk menyampaikan Laporan Pengawasan 

Dewan Komisaris dalam Laporan Tahunan 2022 ini. 

Pemulihan ekonomi ditandai dengan tingkat mobilitas 

masyarakat dan adaptasi terhadap kehidupan new 

normal yang semakin membaik dibanding tahun 

lalu, walaupun kondisi global masih mengalami 

perkembangan yang pasang surut. Dengan dukungan 

penuh dari Pemerintah, dalam hal ini Kementerian 

Perhubungan, industri transportasi berangsur pulih 

tentunya dengan tetap mengedepankan kebijakan 

penerapan protokol kesehatan guna meningkatkan 

keterisian penumpang pada moda transportasi. 

Tentunya hal ini membawa peluang dan juga tantangan 

bagi kami di KAI Commuter.

Dear Shareholders and other Stakeholders,

KAI Commuter to successfully pass 2022 with excellent 

and inspiring achievements. It is an honor for me, who 

represents the Board of Commissioners, to present the 

Board of Commissioners’ Supervisory Report in this 

2022 Annual Report.

Economic recovery is indicated by the level of 

community mobility and adaptation to new normal life 

which is increasingly improving compared to last year, 

despite the ups and downs of global conditions. With full 

support from the Government, in this case, the Ministry 

of Transportation, the transportation industry is gradually 

recovering, and of course, while still prioritizing the 

policy of implementing health protocols to increase 

passenger occupancy in transportation modes. This has 

surely brought opportunities and challenges for us at 

KAI Commuter.
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Laporan Dewan Komisaris
Board of Commissioners’ Report

Tinjauan Makro Ekonomi 2022
Kondisi makro ekonomi global relatif belum stabil 

sepanjang tahun 2022 dengan kenaikan suku bunga 

acuan bank sentral di banyak negara di seluruh dunia 

yang disertai dengan perlambatan aktivitas ekonomi 

serta koreksi pada pasar komoditas. International 

Monetary Fund (IMF) dalam World Economic 

Outlook (WEO) versi April 2023 mencatatkan bahwa 

pertumbuhan ekonomi dunia tahun 2022 mencapai 

3,4% yang mengalami penurunan dibandingkan tahun 

2021 sebesar 6,2%. Tekanan inflasi global pada 2022 

juga mengalami peningkatan. Ketidakseimbangan 

pemulihan sisi permintaan dan penawaran mendorong 

kenaikan harga-harga. Hal ini turut disebabkan oleh 

gangguan mata rantai pasokan global serta pasar 

tenaga kerja yang menguat di sejumlah negara 

maju. Perang antara Rusia dan Ukraina juga memicu 

gangguan suplai sehingga mendorong kenaikan harga 

energi dan pangan global.

Perekonomian Indonesia year on year (yoy) tumbuh 

impresif di angka 5,31% pada tahun 2022, yang ditunjang 

oleh pertumbuhan dan tren positif dari leading 

sector yaitu industri, perdagangan, pertambangan 

dan konstruksi. Hal tersebut berdampak positif 

terhadap perkembangan industri secara keseluruhan. 

Lapangan usaha dengan pertumbuhan tertinggi adalah 

transportasi dan pergudangan mencatat pertumbuhan 

sebesar 19,87%. Berakhirnya pembatasan mobilitas 

menyebabkan peningkatan aktivitas bisnis yang 

membantu pergerakan ekonomi serta mendorong 

permintaan konsumsi yang terlihat dari pertumbuhan 

konsumsi rumah tangga sebesar 4,93% yoy. Seiring 

berjalannya waktu, kebijakan dan aturan Pemerintah 

diterbitkan guna mendorong peningkatan kinerja 

di berbagai aspek kehidupan. Untuk itulah, Dewan 

Komisaris memandang bahwa pemulihan ekonomi 

nasional optimis akan terus berlanjut, dan kelak akan 

mendukung realisasi kinerja KAI Commuter untuk terus 

tumbuh berkelanjutan. 

The 2022 Macro Economic Overview 
Global macroeconomic conditions are relatively 

unstable throughout 2022 resulting in the increase 

of central bank benchmark interest rates in many 

countries around the world which in turn caused a 

slowdown in economic activity and a correction in 

commodity markets. The International Monetary Fund 

(IMF) in the April 2023 version of the World Economic 

Outlook (WEO) noted that world economic growth in 

2022 will reach 3.4%, which is a decrease compared to 

that of 2021 of 6.2%. Global inflation pressure in 2022 

will also increase. The imbalance of supply and demand 

side recovery drives prices up. This was also caused by 

disruptions in global supply chains and strengthening 

labor markets in a number of developed countries. The 

war between Russia and Ukraine also triggered supply 

disruptions, pushing up global energy and food prices.

The Indonesian year-on-year (yoy)economy will grow 

impressively at 5.31% in 2022, which is supported by 

growth and positive trends from the leading sectors, 

namely industry, trade, mining, and construction. 

This has a positive impact on the development of the 

industry as a whole. The business sector with the highest 

growth was transportation and warehousing, recording 

a growth of 19.87%. The end of mobility restrictions led 

to an increase in business activity which helped the 

economy move and boosted consumption demand as 

seen in household consumption growth of 4.93% yoy. 

As time goes by, government policies and regulations 

are issued to encourage increased performance in 

various aspects of life. For this reason, the Board of 

Commissioners views that the national economic 

recovery is optimistic that it will continue, and in the 

future will support the realization of KAI Commuter 

performance to continue to grow sustainably. 

PT KERETA COMMUTER INDONESIA

Laporan Tahunan 202222

Kilas Kinerja
Performance Highlights

Tinjauan Penunjang Bisnis
Business Supporting Review

Laporan Manajemen 
Management Report

Profil Perusahaan
Company Profile



Laporan Dewan Komisaris
  Board of Commissioners’ Report

Penilaian Atas Kinerja Direksi dan 
Dasar Penilaiannya
Pengawasan dan penilaian terhadap kinerja Direksi 

dilakukan berdasarkan Rencana Kerja dan Anggaran 

Perusahaan (RKAP) Tahun 2022, tingkat Kesehatan 

Perusahaan dan target kinerja yang menjadi Key 

Performance Indicator (KPI) Perusahaan yang 

ditetapkan Pemegang Saham.

Dewan Komisaris berpendapat bahwa selama tahun 

2022, meskipun di tengah masa pandemi ini, Direksi 

beserta Manajemen KAI Commuter telah berusaha 

menjalankan pengelolaan Perusahaan dengan 

baik sehingga mampu menjaga kelancaran operasi 

Perusahaan dengan tetap berorientasi pada  penciptaan 

nilai atau profit Perusahaan. Meskipun tantangan yang 

muncul tidak dapat diprediksi, namun Direksi dapat 

merumuskan dan menerapkan strategi yang tepat serta 

membawa KAI Commuter menuju arah pertumbuhan 

yang tepat dalam menjalankan usahanya memenuhi 

kebutuhan masyarakat akan sistem transportasi yang 

terintegrasi dan inovasi-inovasi yang diaktualisasikan 

dalam upaya untuk keberlanjutan usaha dan tetap 

memberikan kinerja terbaik.

Dewan Komisaris menyampaikan apresiasi kepada 

jajaran Direksi dan seluruh karyawan KAI Commuter 

atas pencapaian kinerja membanggakan selama 

tahun 2022 yang menghasilkan tingkat kesehatan 

Perusahaan dengan predikat SEHAT “AA” dengan 

nilai sebesar 89,00 dari target RKAP 2022 sebesar 

96,00 (Sehat AAA). Pencapaian Key Performance 

Indicator (KPI) Perusahaan sebesar 94,61 dari target 

100,00. Realisasi laba bersih Perusahaan sebesar 

Rp189.792.655.390,- atau 104% dari target RKAP 2022 

sebesar Rp182.622.434.856,-. 

Dewan Komisaris melakukan penilaian kinerja 

Perusahaan berdasarkan KPI Perusahaan 2022 

yang meliputi 5 aspek yaitu (a) nilai ekonomi dan 

sosial untuk Indonesia, (b) inovasi model bisnis, 

(c) kepemimpinan teknologi, (d) peningkatan investasi, 

Assessment of the Performance of the Board 
of Directors and the Basis for the Assessment
Supervision and assessment of the performance of 

the Board of Directors are carried out based on the 

Company’s 2022 Work Plan and Budget (RKAP), the 

level of Company Health, and performance targets 

which are the Company’s Key Performance Indicators 

(KPI) determined by Shareholders.

The Board of Commissioners is of the opinion that during 

2022, even in the midst of this pandemic, the Board of 

Directors and KAI Commuter Management have tried 

to carry out the management of the Company well so 

that they are able to maintain the smooth operation 

of the Company while remaining oriented towards 

creating value or profit for the Company. Even though 

the challenges that arise cannot be predicted, the 

Board of Directors can formulate and implement the 

right strategy and bring KAI Commuter towards the 

right direction of growth in running its business to meet 

the community’s needs for an integrated transportation 

system and innovations that are actualized in an e!ort 

to sustain the business and continue to provide the best 

performance.

The Board of Commissioners expressed its appreciation to 

the Board of Directors and all KAI Commuter employees 

for their impressive performance achievements during 

2022 which resulted in the Company’s health level 

being HEALTHY “AA” with a value of 89.00 from the 2022 

RKAP target of 96.00 (AAA Healthy). The Company’s Key 

Performance Indicator (KPI) achievement was 94.61 

from the target of 100.00. The Company’s realized net 

profit was IDR 189,792,655,390,- or 104% of the 2022 

RKAP target of IDR 182,622,434,856,-.

The Board of Commissioners assesses the Company’s 

performance based on the 2022 Company KPI which 

covers 5 aspects, namely (a) economic and social 

value for Indonesia, (b) business model innovation, 

(c) technological leadership, (d) increased investment, 
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dan (e) pengembangan talenta. Setiap aspek memiliki 

indikator kinerja utama atau KPI yang menjadi target 

KAI Commuter di tahun 2022, dimana sebanyak 

7 indikator kinerja mencapai target, 7 indikator hampir 

tercapai, dengan realisasi masing-masing 90-99% dan 

4 indikator belum mencapai target dengan realisasi 

masing-masing 80-89%. Indikator KPI Perusahaan 

2022 yang mencapai target antara lain adalah 

(1) pemenuhan saldo kas minimum, (2) customer care, 

(3) indeks kepuasan pelanggan penumpang, (4) good 

corporate governance (GCG), (5) ketepatan waktu 

(kedatangan); (6) ketepatan penyampaian pelaporan; 

dan (7) pencapaian sertifikasi pekerja. Dewan Komisaris 

menilai bahwa program strategi dan langkah Direksi 

KAI Commuter dalam mengelola kinerja-kinerja 

di atas telah tepat sasaran dan berada pada jalur 

yang tepat, sehingga perlu terus dipertahankan dan 

bahkan ditingkatkan. Adapun terkait indikator kinerja 

KPI Perusahaan 2022 yang belum mencapai target 

dengan realisasi 80-89%, yakni (1) Return On Capital 

Employed (ROCE), (2) Pencapaian Pendapatan PSO, 

(3) Pencapaian KM-KA, dan (4) Penyerapan Anggaran 

Investasi. Dewan Komisaris meminta kepada Direksi ke 

depannya dapat mengembangkan kebijakan maupun 

strategi yang lebih tepat sasaran guna mencapai 

seluruh target KPI yang ditetapkan. 

Dengan dilakukannya pengendalian anggaran 

Perusahaan secara efisien dan akuntabel, KAI Commuter 

dapat menjaga kestabilitasan finansial perusahaan 

dalam masa pandemi. Dengan realisasi pemenuhan 

saldo kas minimum sebesar Rp1.148.753.943.927 

terhadap target RKAP 2022 sebesar Rp214.874.509.920 

atau mencapai 535%. Dari segi kinerja operasional, 

Dewan Komisaris berpendapat pencapaian kinerja tahun 

ini dapat terus ditingkatkan secara berkesinambungan. 

Walaupun capaian tersebut mengalami peningkatan 

tren dibanding tahun sebelumnya, namun masih 

belum mencapai target yang ditetapkan. Berikut adalah 

pandangan Dewan Komisaris atas pencapaian kinerja 

utama Perusahaan selama tahun 2022:

and (e) talent development. Each aspect has a main 

performance indicator or KPI which is KAI Commuter 

target in 2022, where 7 performance indicators have 

reached the target, 7 indicators have almost been 

achieved, with the realization of each 90-99% and 

4 indicators have not reached the target with a 

realization of 80-89% respectively. The Company’s 

2022 KPI indicators that achieve targets include 

(1) meeting the minimum cash balance, (2) customer 

care, (3) passenger customer satisfaction index, 

(4) good corporate governance (GCG), (5) punctuality 

(arrival); (6) accuracy of reporting; and (7) achieving 

worker certification. The Board of Commissioners 

considers that the strategy program and steps taken 

by the KAI Commuter Board of Directors in managing 

the above performances are right on target and on the 

right track, so they need to continue to be maintained 

and even improved. Regarding the Company’s 2022 KPI 

performance indicators which have not yet reached the 

target with a realization of 80-89%, namely (1) Return 

On Capital Employed (ROCE), (2) Achievement of PSO 

Revenue, (3) Achievement of KM-KA, and (4) Absorption 

Investment Budget. The Board of Commissioners asks 

the Board of Directors to develop policies and strategies 

that are more targeted in the future to achieve all the 

KPI targets set.

By controlling the company’s budget e"ciently 

and accountably, KAI Commuter can maintain the 

company’s financial stability during the pandemic. With 

the realization of meeting the minimum cash balance 

of IDR 1,148,753,943,927 against the 2022 RKAP target 

of IDR 214,874,509,920 or reaching 535%. In terms of 

operational performance, the Board of Commissioners 

believes that this year’s performance achievements 

can continue to be improved on an ongoing basis. 

Even though this achievement has experienced an 

increasing trend compared to the previous year, it still 

has not reached the set target. The following is the 

Board of Commissioner’s view of the Company’s main 

performance achievements during 2022:
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Angkutan Penumpang 

Seiring dengan proses pemulihan pasca-covid 19, 

kinerja volume angkutan penumpang telah melebihi 

target. Tahun 2022, Volume penumpang sebanyak 

229.035.693 orang dengan pencapaian 96% dari 

RKAP sebanyak 237.551.867 atau rata-rata volume 

penumpang sebanyak 627.495 orang/hari. Total 

pendapatan angkutan penumpang dan PSO terealisasi 

Rp2.348.248.249.783 dengan pencapaian 78% dari RKAP 

sebesar Rp2.994.831.599.406.  Volume penumpang KAI 

Commuter di tahun 2022 jika dibandingkan dengan 

tahun 2021 yaitu sebanyak 131.148.587 atau nyaris 

dua kali lipat, yang disebabkan adanya pelonggaran 

pembatasan perjalanan KA. 

Usaha Komersial

Perkembangan bisnis KAI Commuter dalam bidang non 

angkutan kenaikan yang cukup signifikan. Pendapatan 

non angkutan penumpang dan pendukung angkutan 

KA di tahun 2022 terealisasi sebesar Rp177.796.749.430 

atau sebesar 117% dari target Rp151.581.814.877. Jika 

dibandingkan dengan tahun 2021, pendapatan tersebut 

mengalami kenaikan sebesar 40%. Pendapatan non 

angkutan penumpang dan pendukung terutama 

diperoleh oleh penjualan KMT yang melebihi target. Selain 

itu, pendapatan non angkutan dan pendukung diperoleh 

dari sewa iklan di commuter line, sharing infrastructure 

dan penjualan c-corner. Sehubungan dengan semakin 

pulihanya perekonomian pasca pandemi, KAI Commuter 

telah meningkatkan pendapatan dari segi non-angkutan 

untuk mendukung kinerja untuk menopang pendapatan 

selain angkutan penumpang.

Laba-Rugi Perusahaan

Di tahun 2022 pendapatan operasi terealisasi sebesar 

Rp2.526.044.999.213   atau 80% dari program sebesar 

Rp3.146.413.414.283, hal ini disebabkan karena tidak 

terealisasinya program kenaikan tarif yang dibebankan 

kepada penumpang. Sedangkan beban terealisasi 

sebesar Rp2.252.845.268.456  atau 78% dari program 

sebesar Rp2.871.730.212.642, beberapa hal yang 

menyebabkan beban tidak terserap dengan optimal 

Passenger Transportation

Along with the post-Covid 19 recovery process, 

passenger transportation volume performance has 

exceeded targets. In 2022, the passenger volume will be 

229.035.693 person with an achievement of 96% of the 

RKAP of 237,551,867 or an average passenger volume of 

627.495 person/day. Total passenger revenue and PSO 

realized was IDR 2,348,248,249,783 with an achievement 

of 78% of the RKAP amounting to IDR 2,994,831,599,406. 

KAI Commuter passenger volume in 2022 compared to 

2021 is 131,148,587 or almost double, which is due to the 

easing of train travel restrictions.

Commercial Business

KAI Commuter business development in the non-

transport sector has increased quite significantly. Non 

transportation revenue and transportation supporting 

revenue in 2022 was realized at IDR 177,796,749,430 or 

117% of the target of IDR 151,581,814,877. When compared 

with 2021, this income has increased by 40%. Non-

passenger and supporting transportation income was 

mainly obtained from KMT sales which exceeded the 

target. Apart from that, non-transport and supporting 

income are obtained from advertising rentals on 

commuter line, sharing infrastructure, and c-corner 

sales. In connection with the increasing recovery of the 

post-pandemic economy, KAI Commuter has increased 

non-transport revenues to support performance to 

support revenues other than passenger transportation.

Company Profit and Loss

In 2022, realized operating revenue will be IDR 

2,526,044,999,213 or 80% of the program amounting to 

IDR 3,146,413,414,283, this is due to the non-realization 

of the fare increase program charged to passengers. 

Meanwhile, the realized expenses amounted to IDR 

2,252,845,268,456 or 78% of the program amounting 

to IDR 2,871,730,212,642, several things caused the 

expenses not to be absorbed optimally, such as changes 
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seperti, perubahan jadwal perawatan, belum adanya 

sewa atas KA Bandara Soetta PT Railink yang dibebankan 

ke KAI Commuter, dan efisiensi biaya non allowable. 

Terkait laba bersih perusahaan tercapai sebesar 

Rp189.792.655.391 atau 104% dari program sebesar 

Rp182.622.434.856.

Posisi Keuangan Perusahaan

Realisasi aset, kewajiban dan ekuitas pada laporan 

posisi keuangan tahun 2022 masing-masing sebesar 

Rp3.278.464.511.494 atau 132% dari program sebesar 

Rp2.475.828.075.457, sedangkan realisasi liabilitas 

sebesar Rp1.918.748.218.974 atau 178% dari program 

sebesar Rp1.079.348.939.251. Adapun data mengenai 

ekuitas terealisasi Rp1.359.716.292.520 atau 97% dari 

RKAP sebesar Rp1.396.479.136.206. Hal ini disebabkan 

karena adanya pengalihan unit bisnis KA Basoetta.

Terkait dengan penanganan keluhan pelanggan, 

selama 2022 keluhan pelanggan didominasi oleh 

penumpukan antrian di stasiun dikarenakan adanya 

pembatasan kuota penumpang KRL, persyaratan 

angkutan penumpang KRL di masa adaptasi kebiasaan 

baru, gangguan atas AC KRL. Untuk mengatasi keluhan-

keluhan tersebut, Dewan Komisaris berpendapat 

perlu adanya koordinasi yang lebih baik dengan 

pihak-pihak terkait guna perbaikan dan peningkatan 

pelayanan terhadap pelanggan sehingga kenyamanan, 

keselamatan, dan protokol kesehatan tetap terjaga.

Pengawasan Terhadap Implementasi 
Strategi Direksi
Fungsi pengawasan dan penasehatan Dewan Komisaris 

senantiasa dilakukan dalam rangka mengarahkan 

Perusahaan agar dapat berjalan dengan lebih optimal. 

Dewan Komisaris terlibat langsung dalam pengawasan 

pelaksanaan target RKAP 2022 dan RJPP 2020-2024, 

mulai dari tahap perumusan hingga implementasi 

strategi dan kebijakan tersebut. Dewan Komisaris 

mendukung segenap upaya, kebijakan maupun 

strategi yang dijalankan oleh Direksi KAI Commuter 

dalam mencapai target Perusahaan, baik yang bersifat 

to the maintenance schedule, the absence of rent for 

the PT Railink Soetta Airport Train which was charged 

to KAI Commuter, and non-allowable cost e"ciency. 

Regarding the company’s net profit, it reached IDR 

189,792,655,391 or 104% of the program amounting to 

IDR 182,622,434,856.

Company Financial Position

The realization of assets, liabilities and equity in the 

2022 financial position report each amounted to IDR 

3.278.464.511.494 or 132% of the program amounting to 

IDR 2,475,828,075,457, while the realization of liabilities 

amounted to IDR 1.918.748.218.974 or 178% of the program 

amounting to IDR 1. 079.348.939.251. The data regarding 

realized equity is IDR 1,359,716,292,520 or 97% of the 

RKAP amounting to IDR 1,396,479,136,206. This is due to 

the transfer of the Basoetta KA business unit.

In terms of handling customer complaints, in 2022 

customer complaints were dominated by queues 

building up at stations due to restrictions on KRL 

passenger quotas, KRL passenger transportation 

requirements during the period of adapting to new 

habits, and failure of KRL air conditioning. To resolve 

these complaints, the Board of Commissioners believes 

that there is a need for better coordination with related 

parties to improve and increase service to customers 

so that comfort, safety, and health protocols are 

maintained.

Supervision of the Implementation of 
the Board of Directors Strategies
The Board of Commissioners’ supervisory and advisory 

functions are always carried out in order to direct the 

Company so that it can run more optimally. The Board 

of Commissioners is directly involved in supervising 

the implementation of the 2022 RKAP and 2020-2024 

RJPP targets, starting from the formulation stage to the 

implementation of these strategies and policies. The 

Board of Commissioners supports all e!orts, policies, 

and strategies carried out by the KAI Commuter Board of 

Directors in achieving the Company’s targets, both short 
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jangka pendek maupun jangka Panjang. Sejumlah 

langkah yang telah dijalankan Direksi antara lain adalah 

peningkatan kualitas operasional di Jakarta, baik 

kapasitas maupun keandalan, mengurangi stres pelaku 

komuter atau pelanggan melalui pengembangan yang 

berkesinambungan, dan meningkatkan konektivitas 

melalui integrasi antarmoda transportasi.

Dewan Komisaris terus berupaya menjaga komunikasi 

yang intensif dengan Direksi agar pengawasan terhadap 

kegiatan usaha Perusahaan dapat berjalan lebih 

fokus dan terencana. Salah satunya adalah dengan 

memantau langsung kinerja dari implementasi strategi 

Perusahaan melalui rapat monitoring secara berkala 

dengan Direksi. Disamping itu, Dewan Komisaris 

melaksanakan pengawasan langsung dengan 

menghadiri Rapat Gabungan Dewan Komisaris dan 

Direksi yang membahas agenda terkait isu-isu strategis 

dan kinerja KAI Commuter, antara lain laporan kinerja 

Perusahaan per bulan, triwulanan dan/atau semester, 

maupun rencana strategis lainnya dalam rangka 

peningkatan pendapatan. Selain itu, Dewan Komisaris 

juga memenuhi permintaan atau undangan Direksi 

untuk melakukan pertemuan dalam hal terdapat 

pembahasan yang bersifat penting dan darurat atau hal 

yang membutuhkan persetujuan Dewan Komisaris.

Arahan dan Rekomendasi Kepada Direksi

Kehadiran KAI Commuter selama kurang lebih 14 tahun 

telah melalui perjalanan panjang dalam melakukan 

perubahan dan peningkatan secara signifikan baik dari 

sisi pelayanan, sarana, dan lainnya. Setiap tahun KAI 

Commuter selalu berupaya untuk mengatasi kendala 

dan memperbaiki kelemahan yang terjadi sebagai 

opportunity of improvement pelayanan maupun 

kinerja di masa depan. Berikut adalah arahan dan 

rekomendasi Dewan Komisaris selama tahun 2022 yang 

perlu menjadi perhatian Direksi diantaranya adalah: 

and long-term. A number of steps that have been taken 

by the Board of Directors include improving operational 

quality in Jakarta, both capacity and reliability, reducing 

stress for commuters or customers through continuous 

development, and increasing connectivity through 

integration between transportation modes.

The Board of Commissioners continues to strive to 

maintain intensive communication with the Board 

of Directors so that supervision of the Company’s 

business activities can be more focused and planned. 

One way is to directly monitor the performance of the 

implementation of the Company’s strategy through 

regular monitoring meetings with the Board of Directors. 

In addition, the Board of Commissioners carries out 

direct supervision by attending Joint Meetings of the 

Board of Commissioners and Directors which discuss 

agendas related to strategic issues and KAI Commuter 

performance, including monthly, quarterly, and/or 

semester Company performance reports, as well as 

other strategic plans in order to increase revenue. 

In addition, the Board of Commissioners also fulfills 

requests or invitations from the Board of Directors to 

hold meetings in the event that there are important and 

emergency discussions or matters that require approval 

from the Board of Commissioners.

Directions and Recommendations to 
the Board of Directors
KAI Commuter presence of approximately 14 years 

has gone through a long journey in making significant 

changes and improvements in terms of services, 

facilities, and others. Every year KAI Commuter always 

strives to overcome obstacles and correct weaknesses 

that occur as opportunities for improving service 

and performance in the future. The following are 

the directions and recommendations of the Board of 

Commissioners for 2022 that need to be paid attention 

to by the Board of Directors, including:
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A. Implementasi Pengendalian Internal

1. Melaksanakan konsultasi dengan audit eksternal, 

kepada BPK RI dan juga SPI PT KAI (Persero), 

untuk menyelesaikan rekomendasi yang 

berstatus masih dalam proses.

2. Direksi agar melakukan sosialisasi tentang 

pedoman pengendalian internal Perusahaan 

di seluruh unit KAI Commuter dengan 

mengutamakan temuan-temuan yang sering 

terjadi, sehingga pada saat pemeriksaan ataupun 

tindak lanjut atas rekomendasi yang diberikan 

dapat diselesaikan dengan segera dan tuntas.

3. Tindak lanjut dari saran perbaikan agar segera 

direspon oleh pihak terkait sehingga dapat 

meminimalisir risiko yang terjadi terutama 

menyangkut perbaikan yang bersifat kedaruratan.

B. Manajemen Risiko

1. Manajemen KAI Commuter agar memitigasi 

adanya risiko atas program pekerjaan sistem 

penerbitan E-Money (lingkup investasi, kategori 

operasional).

2. Manajemen KAI Commuter dalam penyusunan 

Top Risk agar disempurnakan dengan 

pembobotan masing-masing risiko sehingga 

lebih fokus pada risiko yang berdampak signifikan 

pada Perusahaan dengan melakukan koordinasi 

dengan stakeholder terkait sebagai mitigasi 

risiko tersebut.

C. Sistem Teknologi Informasi

1. Berkoordinasi dengan PT KAI (Persero) dalam 

menyusun dashboard di KAI Commuter, 

sehingga data dan informasi yang disampaikan 

selalu selaras dan sesuai kebutuhan dari PT KAI 

(Persero).

2. Adanya Potensi kebocoran data penumpang 

dan dana dari KMT, C Access dan QR Ticketing 

dapat terjadi, selanjutnya Direksi untuk segera 

melakukan monitoring dan evaluasi Security 

IT serta mengevaluasi SDM /pegawai yang 

menangani IT (di unit tertentu yang pemegang 

data penumpang) disarankan pegawai tetap KAI 

Commuter.

A. Implementation of Internal Control

1. Consulting external audit agencies such as BPK 

RI and also SPI PT KAI (Persero), to complete 

recommendations which are still in process.

2. Disseminating information about the Company’s 

internal control guidelines in all KAI Commuter 

units by prioritizing findings that frequently occur, 

so that during inspections or follow-up actions 

the recommendations given can be resolved 

immediately and completely.

3. Following up on suggestions for improvements 

so that relevant parties respond immediately so 

that risks can be minimized, especially regarding 

emergency repairs.

B. Risk Management

1. KAI Commuter management shall mitigate 

risks regarding the E-Money issuance system 

work program (investment scope, operational 

category).

2. KAI Commuter management shall improve the 

preparations of Top Risk mitigation by weighting 

each risk so that it focuses more on risks that 

have a significant impact on the Company by 

coordinating with relevant stakeholders to 

mitigate these risks.

C. Information Technology System

1. Coordinating with PT KAI (Persero) in compiling 

the dashboard at KAI Commuter, so that the data 

and information submitted are always in harmony 

and meet the needs of PT KAI (Persero).

2. The Board of Directors should immediately 

monitor and evaluate IT Security and evaluate 

HR/employees who handle IT (in certain units 

that hold passenger data) it is recommended 

that permanent employees KAI Commuter when 

there is a potential leak of passenger data and 

funds from KMT, C Access, and QR Ticketing that 

could occur,
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D. Kebijakan Pengelolaan SDM

1. Menyusun program kebutuhan SDM dan 

implementasinya terkait pengoperasian 

KA di Wilayah 2 & 8 dan KA Basoetta serta 

memaksimalkan petugas pelayanan kereta 

(status organik) yang akan dikurangi dan 

digantikan outsourcing untuk dikembangkan 

ke unit terkait, dengan tetap memperhatikan 

latar belakang pendidikan dan pemenuhan 

kompetensi sesuai regulasi yang berlaku.

2. Melakukan inovasi dan penguatan SDM pada 

Unit Non Angkutan agar dapat meningkatkan 

pendapatan non-core sehingga diharapkan 

cash flow Perusahaan dapat terjaga dengan baik.

E. Kebijakan Pengadaan Barang dan Jasa

1. Melaksanakan sosialisasi terhadap perubahan 

petunjuk Pelaksanaan Pengadaan Barang dan 

Jasa di KAI Commuter.

2. Dalam proses pengadaan barang dan jasa agar 

dicek kembali dengan memanfaatkan teknologi 

informasi atas kinerja peserta lelang dimana 

ukurannya adalah kewaspadaan yang lebih dini 

untuk mendapatkan vendor sesuai GCG.

F. Kebijakan Mutu dan Pelayanan

1. Melaksanakan monitoring dan evaluasi terhadap 

keluhan-keluhan pelanggan agar dilakukan 

secara berkala dan dikoordinasikan penyebab 

permasalahannya dengan unit terkait agar tidak 

terjadi kembali di kemudian hari.

2. Menindaklanjuti rekomendasi atas review 

terhadap pelaksanaan Standar Pelayanan 

Minimum (SPM) Angkutan Orang Dengan Kereta 

Api pada masa Angkutan Natal 2022 dan Tahun 

Baru 2023, dan terhadap rekomendasi yang 

belum dapat dilakukan agar disusun rencana 

penyelesaiannya.

D. HR Management Policy 

1. Preparing a program for human resource needs 

and its implementation related to train operations 

in Regions 2 & 8 and Basoetta Train as well as 

maximizing train service personnel (organic 

status) who will be reduced and replaced by 

outsourcing to be developed to related units, 

while still paying attention to educational 

background and fulfilling appropriate 

competencies regulations applicable.

2. Carrying out innovation and strengthening 

human resources in non-transportation units in 

order to increase non-core income so that it is 

hoped that the company’s cash flow can be well 

maintained.

E. Goods and Services Procurement Policy 

1. Communicating changes to the instructions 

for Procurement of Goods and Services at KAI 

Commuter.

2. Rechecking the performance of auction 

participants in terms of the process of procuring 

goods and services, by utilizing information 

technology, where the measure is early vigilance 

to obtain vendors according to GCG.

F. Quality and Service Policy 

1. Conducting monitoring and evaluation of 

customer complaints so that they are carried out 

periodically and the causes of the problem are 

coordinated with the relevant unit so that it does 

not happen again in the future.

2. Following up on recommendations regarding 

the review of the implementation of the 

Minimum Service Standards (SPM) for the 

Transport of People by Train during the Christmas 

2022 and New Year 2023 Transport periods, and 

on recommendations that have not yet been 

implemented so that a resolution plan can be 

prepared.
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G. Kepatuhan perusahaan terhadap Undang-Undang, 

Anggaran Dasar, Perjanjian dan Komitmen

1. Pelaksanaan penugasan PSO agar selalu 

dimonitor dan dikoordinasikan dengan DJA, 

DJKA maupun dengan KAI untuk verifikasi 

maupun percepatan pencairan tagihan sehingga 

cashflow keuangan dapat terjaga dengan baik 

sesuai dengan program.

Sebagai langkah perbaikan dalam mengatasi kendala 

maupun kelemahan di atas, Dewan Komisaris memberikan 

arahan kepada Direksi untuk secara berkesinambungan 

melakukan pembenahan atau penyempurnaan, bukan 

saja dari sisi bisnis tetapi juga dalam memperkuat 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang kompeten untuk 

tercapainya Visi dan Misi KAI Commuter ke depannya. 

Selain itu membangun sinergi yang baik antara Direksi KAI 

Commuter dengan PT KAI (Persero), Kemenhub sebagai 

regulator maupun para pemangku lainnya. 

Frekuensi dan Tata Cara Pemberian Nasihat 
Kepada Direksi
Fungsi pengawasan dan penasihatan Dewan Komisaris 

kepada Direksi dilakukan secara formal dalam Rapat, 

maupun secara informal serta melalui kunjungan 

lapangan ke unit bisnis bersama dengan Komite di 

bawah Dewan Komisaris. Sepanjang tahun 2022, 

Dewan komisaris telah mengadakan rapat gabungan 

dengan Direksi sebanyak 12 (dua belas) kali. Dewan 

Komisaris membahas berbagai hal, diantaranya 

tindak lanjut atas keputusan atau rekomendasi dalam 

rapat Dewan Komisaris sebelumnya, laporan kinerja 

keuangan Perusahaan per bulan, triwulanan dan atau 

semester, dan rencana strategis lainnya dalam rangka 

peningkatan pendapatan.

Prospek Usaha
IMF memproyeksikan ekonomi Indonesia sebagai 

salah satu yang paling solid di tengah perlambatan 

perekonomian global. Pertumbuhan ekonomi Indonesia 

untuk tahun 2023 semula diprediksi mencapai 4,8% 

menjadi 5,0% (naik 0,2 pp), dan outlook untuk tahun 

G. Compliance of the Company with laws, articles of 

association, agreements, and commitments

1. PSO assignments must always be monitored 

and coordinated with DJA, DJKA, and KAI for 

verification and acceleration of bill disbursement 

so that financial cash flow can be maintained 

properly in accordance with the program.

As a corrective step in overcoming the obstacles and flaws 

as referred to above, the Board of Commissioners provides 

direction to the Board of Directors to continuously make 

improvements or improvements, not only from a business 

perspective but also in strengthening competent Human 

Resources (HR) to achieve KAI Commuter  Vision and 

Mission in the future. Apart from that, it will build good 

synergy between the KAI Commuter Board of Directors 

and PT KAI (Persero), the Ministry of Transportation as a 

regulator, and other stakeholders. 

Frequency And Procedures For Providing 
Advice To The Board of Directors
The supervisory and advisory function of the Board of 

Commissioners to the Board of Directors is carried out 

formally at meetings, as well as informally and through 

field visits to business units together with committees 

under the Board of Commissioners. Throughout 2022, 

the Board of Commissioners has held joint meetings 

with the Board of Directors 12 (twelve) times. The Board 

of Commissioners discusses various matters, including 

follow-up to decisions or recommendations in previous 

Board of Commissioners meetings, monthly, quarterly, 

and/or semester financial performance reports of the 

Company, and other strategic plans in order to increase 

revenue.

Business Prospects

The IMF projects Indonesia’s economy as one of the most 

solid amidst the global economic slowdown. Indonesia’s 

economic growth for 2023 was originally predicted to 

reach 4.8% to 5.0% (up 0.2 pp), and the outlook for 2024 

is quite healthy at 5.1%. This shows that Indonesia is still 
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2024 cukup sehat di tingkat 5,1%. Hal  ini menunjukkan 

bahwa Indonesia masih menjadi salah satu bright spot 

di tengah situasi global yang penuh ketidakpastian.

Terhadap proyeksi yang menjanjikan prospek yang lebih 

baik tersebut, Dewan Komisaris terus mendorong Direksi 

agar senantiasa adaptif terhadap perubahan dan peka 

terhadap peluang yang terbuka agar dapat memanfaatkan 

seluruh kesempatan dengan optimal. Aktivitas masyarakat 

terus berangsur-angsur kembali normal dengan mobilitas 

yang tinggi. Adapun prospek bisnis KAI Commuter ke 

depan terkait dengan ekspansi Commuter Line lokal, 

penugasan pengoperasian Commuter Line Basoetta dan 

bisnis e-ticketing perlu dikaji dan direncanakan secara 

matang dengan dukungan sarana dan prasarana serta 

SDM yang mumpuni.

Ekspansi KA Lokal

Pada tahun 2022, perluasan wilayah operasi KAI 

Commuter meliputi Commuter Line Lokal Wilayah 2 

dan 8. Tentunya pengalihan pengelolaan Commuter 

Line Lokal ini harus dipersiapkan dengan matang baik 

mengenai kesiapan sarana, dan SDM serta melakukan 

koordinasi secara intensif dengan pihak PT KAI maupun 

Kemenhub. 

Penugasan Pengoperasian KA Basoetta

Direksi berkoordinasi kembali dengan Induk 

Perusahaan (PT KAI) untuk mendapatkan penetapan 

valuasi dan mekanisme pembayaran dari pengalihan 

unit bisnis Commuter Line Bandara Soekarno Hatta 

dimaksud secara rinci dan jelas. Rencana pengalihan 

ini, tentu wajib dilaksanakan sesuai prinsip tata kelola 

perusahaan yang baik (Good Corporate Governance).

Bisnis E-ticketing

Program perluasan penggunaaan/akseptansi KMT pada 

moda transportasi lainnya seiring dengan penetapan 

KMT sebagai Kartu Transportasi. Rencana kerjasama 

dengan instrumen uang elektronik server based 

dan perluasan layanan top up KMT salah satunya 

keikutsertaan KMT ke Jaklingko, diharapkan Direksi 

one of the bright spots amidst a global situation full of 

uncertainty.

Regarding these projections which promise better 

prospects, the Board of Commissioners continues to 

encourage the Board of Directors to always be adaptive 

to change and sensitive to open opportunities in order 

to utilize all opportunities optimally. Community activities 

continue to gradually return to normal with high mobility. 

As for KAI Commuter future business prospects related 

to local Commuter Line expansion, the assignment 

of operating the Basoetta Commuter Line and the 

e-ticketing business needs to be studied and planned 

carefully with the support of facilities and infrastructure 

as well as qualified human resources.

Local Railway Expansion

In 2022, KAI Commuter operational area will expand 

to include Local Commuter Line Regions 2 and 8. 

Of course, this transfer of Local Commuter Line 

management must be carefully prepared regarding the 

readiness of facilities and human resources as well as 

intensive coordination with PT KAI and the Ministry of 

Transportation.

Basoetta Train Operation Assignment

The Board of Directors is coordinating again with the 

Parent Company (PT KAI) to obtain a detailed and clear 

determination of the valuation and payment mechanism 

for the transfer of the Soekarno Hatta Airport Commuter 

Line business unit. This transfer plan must of course be 

implemented in accordance with the principles of good 

corporate governance.

E-ticketing Business

The program to expand the use/acceptance of KMT 

to other modes of transportation is in line with the 

designation of KMT as a Transportation Card. Plans 

for cooperation with server-based electronic money 

instruments and expansion of KMT top-up services, one 

of which is KMT’s participation in Jaklingko, it is hoped 
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agar segera menunjuk Konsultan untuk mengkaji 

perihal tersebut. 

Dewan Komisaris telah mengevaluasi seluruh prospek 

bisnis Direksi yang dituangkan dalam RKAP tahun 2022 

dan menganggap bahwa strategi-strategi tersebut telah 

sesuai untuk menghadapi tantangan serta menjawab 

kesempatan yang terbuka di tahun mendatang.

Pandangan Atas Penerapan Tata Kelola 
Perusahaan
Dewan Komisaris dan Direksi berkomitmen untuk 

membangun sistem korporasi yang sehat dan kuat 

sehingga mampu tumbuh berkesinambungan dengan 

menerapkan prinsip tata kelola perusahaan yang 

baik (Good Corporate Governance/GCG) dalam 

pengelolaannya. Penerapan prinsip GCG yang kuat 

akan meningkatkan kepercayaan publik dan menjadi nilai 

tambah bagi pemangku kepentingan lain. Dewan Komisaris 

menyambut positif adanya penerapan GCG, sebagai 

pedoman dalam meningkatkan tata Kelola perusahaan. 

Untuk tahun 2022, KAI Commuter telah melaksanakan 

Self-Assessment penerapan GCG oleh Tim GCG 

pendampingan BPKP Perwakilan DKI Jakarta. Dari 

hasil tersebut, telah dicapai skor sebesar 88,67 dengan 

klasifikasi “Sangat Baik” atau meningkat dibanding hasil 

assessment tahun 2021 dengan skor 85,99. Adapun 

hasil Assessment GCG tahun 2022 untuk aspek Dewan 

Komisaris mencapai skor 93,85. 

Proses dan mekanisme GCG terkait aspek manajemen 

risiko dan sistem pengendalian internal juga menjadi fokus 

pengawasan Dewan Komisaris sebagaimana disampaikan 

pada bagian arahan dan rekomendasi yang diberikan 

kepada Direksi sepanjang tahun 2022. Implementasi 

manajemen risiko yang dilakukan berdasarkan 

Peraturan Direksi Nomor: 004/KCI/PER-DIR/X/2020 

tentang Manajemen Risiko Korporasi (Enterprise Risk 

Management) di Lingkungan KAI Commuter, Dewan 

Komisaris meminta Direksi secara berkesinambungan 

melakukan pengelolaan risiko terhadap 3 (tiga) bidang 

that the Board of Directors will immediately appoint a 

consultant to study this matter.

The Board of Commissioners has evaluated all of the 

Directors’ business prospects as outlined in the 2022 

RKAP and considers that these strategies are appropriate 

to face the challenges and answer the opportunities 

that will open up in the coming year.

Views on the Implementation of Corporate 
Governance
The Board of Directors and Commissioners is committed 

to building a healthy and strong corporate system so 

that it can grow sustainably by applying the principles of 

good corporate governance (GCG) in its management. 

Strong implementation of GCG principles will increase 

public trust and provide added value for other 

stakeholders. The Board of Commissioners positively 

welcomes the implementation of GCG, as a guideline in 

improving corporate governance.

For 2022, KAI Commuter has carried out a Self-

Assessment on GCG implementation by the GCG Team 

assisted by the BPKP DKI Jakarta Representative. From 

these results, a score of 88.67 has been achieved with 

the classification “Very Good” or an increase compared 

to the 2021 assessment results with a score of 85.99. 

The 2022 GCG Assessment results for the Board of 

Commissioners aspect reached a score of 93.85.

GCG processes and mechanisms related to risk 

management aspects and internal control systems are also 

the focus of the Board of Commissioners’ supervision as 

conveyed in the directions and recommendations given to 

the Board of Directors throughout 2022. Implementation 

of risk management carried out based on Board of 

Directors Regulation Number: 004/KCI/PER-DIR/X/2020 

concerning Enterprise Risk Management in the KAI 

Commuter Environment, the Board of Commissioners 

asks the Board of Directors to continuously carry out risk 

management in 3 (three) fields, namely the strategic field, 
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yaitu bidang strategis, bidang investasi/proyek dan bidang 

operasional terutama yang masuk ke dalam 10 (sepuluh) 

risiko terbesar (top ten risk) Perusahaan setiap tahun.

Penilaian Kinerja Komite Dibawah Dewan 
Komisaris
Sejalan dengan Peraturan Menteri BUMN Nomor: PER-

06/MBU/04/2021 tentang Perubahan atas Peraturan 

Menteri BUMN Nomor: PER-12/MBU/2012 tentang 

Organ Pendukung Dewan Komisaris BUMN, Dewan 

Komisaris KAI Commuter telah melakukan perubahan 

nomenklatur Komite Manajemen Risiko di menjadi 

Komite Nominasi & Remunerasi bulan Juli 2022. Dengan 

demikian, saat ini KAI Commuter memiliki Komite Audit 

dan Komite Nominasi & Remunerasi.

Komite Audit memiliki tugas dan tanggung jawab 

sesuai Piagam Komite yang ditetapkan dalam Surat 

Keputusan Dewan Komisaris Nomor: SK.001/KOM/ 

KCI/I/2020. Yaitu untuk melakukan penilaian terhadap 

sistem pengendalian internal dan pelaksanaan tugas 

audit internal maupun audit eksternal serta mengawasi 

penerapan GCG. Komite Audit telah melaksanakan 

rapat berkala sedikitnya 1 (satu) bulan sekali. Selama 

tahun 2022 Komite Audit telah melaksanakan 21 (dua 

puluh satu) kali rapat, baik dengan Internal Audit dan 

auditor eksternal mengacu pada program kerja komite 

yang antara lain membahas telaah atas informasi 

keuangan Perusahaan, menelaah program kerja 

audit tahunan, evaluasi kebijakan dan pelaksanaan 

sistem pengendalian internal, efektivitas audit internal 

maupun eksternal serta mengkaji Kebijakan tata kelola 

perusahaan yang baik secara menyeluruh yang disusun 

oleh Direksi serta menilai efektivitas penerapannya. 

Komite Nominasi dan Remunerasi bertugas membantu 

Dewan Komisaris terkait dengan menetapkan kriteria 

pemilihan calon anggota Dewan Komisaris dan Direksi 

serta sistem remunerasinya, termasuk juga melakukan 

review secara berkala atas pengelolaan sistem 

pengelolaan talenta (talent management system) 

the investment / project field and the operational field, 

especially those included in the 10 (ten) biggest risks (top 

ten risks) of the Company every year.

Performance Assessment of Committees 
Under the Board of Commissioners
In line with the Regulation of the Minister of 

BUMN Number: PER-06/MBU/04/2021 concerning 

Amendments to the Regulation of the Minister of BUMN 

Number: PER-12/MBU/2012 concerning Supporting 

Organs of the Board of Commissioners of BUMN, the KAI 

Commuter Board of Commissioners has changed the 

nomenclature of the Risk Management Committee to 

Nomination & Remuneration Committee in July 2022. 

Thus, currently, KAI Commuter has an Audit Committee 

and a Nomination & Remuneration Committee.

The Audit Committee has duties and responsibilities in 

accordance with the Committee Charter stipulated in the 

Decree of the Board of Commissioners Number: SK.001/

KOM/KCI/I/2020. Namely to assess the internal control 

system and carry out internal audit and external audit 

tasks as well as monitor the implementation of GCG. 

The Audit Committee has held regular meetings at least 

once a month. During 2022, the Audit Committee has 

held 21 (twenty-one) meetings, both with Internal Audit 

and external auditors referring to the committee’s work 

program which includes, among other things, discussing 

the review of the Company’s financial information, 

reviewing the annual audit work program, evaluating 

policies and implementing the control system. internal, 

e!ectiveness of internal and external audits as well as 

thoroughly reviewing the good corporate governance 

policy prepared by the Board of Directors and assessing 

the e!ectiveness of its implementation.

The Nomination and Remuneration Committee is tasked 

with assisting the Board of Commissioners in determining 

the selection criteria for prospective members of the 

Board of Commissioners and Directors as well as the 

remuneration system, including conducting regular 

reviews of the management of the Company’s talent 
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Perusahaan, termasuk pengawasan atas pengelolaan 

manajemen risiko Perusahaan. Dalam melaksanakan 

tugasnya, Komite Nominasi dan Remunerasi mengacu 

pada Piagam Komite yang ditetapkan. Selama tahun 

2022 maka Komite Nominasi dan Remunerasi telah 

melaksanakan rapat internal komite sebanyak 2 (dua) 

kali rapat sesuai program kerja komite yang antara 

lain review secara berkala atas sistem pengelolaan 

talenta (talent management system) Perusahaan 

serta monitoring dan evaluasi atas pelaksanaannya, 

evaluasi atas usulan Key Performance Indicators 

Individu anggota Direksi, usulan sistem evaluasi kinerja 

individu bagi anggota Direksi dan/atau anggota Dewan 

Komisaris, serta melakukan monitoring risiko-risiko 

penting yang dihadapi Perusahaan dan memberi saran 

mengenai perumusan kebijakan di bidang Manajemen 

Risiko.

Dewan Komisaris memandang bahwa Komite 

Audit serta Komite Nominasi dan Remunerasi telah 

melaksanakan fungsi dan tugas masing-masing 

dengan. Seluruh organ pendukung Dewan Komisaris 

telah menunjukkan kinerja yang baik dalam melakukan 

telaah/kajian terhadap aktivitas bisnis Perusahaan 

di aspek operasional, keuangan, manajemen risiko 

dan implementasi GCG secara keseluruhan. Dewan 

Komisaris melakukan evaluasi terhadap kinerja ketiga 

Komite berdasarkan realisasi program kerja dan 

anggaran komite yang disusun setiap tahun ke dalam 

Laporan Komite termasuk jumlah rapat yang dilakukan 

dengan memuat saran, rekomendasi dan masukan 

terkait dengan pelaksanaan tugas komite masing-

masing.

Pandangan Atas Penerapan Whistleblowing 

System

Dewan Komisaris senantiasa berupaya memastikan 

bahwa Whistleblowing System (WBS) di Perusahaan 

dapat memberikan kemudahan akses pelaporan 

pelanggaran. Implementasi WBS yang menggunakan 

web based akan mendukung keterbukaan terkait 

pelaporan pegawai yang melakukan potensi tindak 

management system, including supervision of the 

Company’s risk management. In carrying out its duties, 

the Nomination and Remuneration Committee refers 

to the established Committee Charter. During 2022, 

the Nomination and Remuneration Committee has 

held as many internal committee meetings as 2 (two) 

times in accordance with the committee’s work program 

which includes, among other things, periodic reviews 

of the Company’s talent management system as well 

as monitoring and evaluation of its implementation, 

evaluation of proposed Key Performance Indicators 

for individual members of the Board of Directors, 

proposed individual performance evaluation systems 

for members Directors and/or members of the Board 

of Commissioners, as well as monitoring important risks 

faced by the Company and providing advice regarding the 

formulation of policies in the field of Risk Management.

The Board of Commissioners views that the Audit 

Committee and the Nomination and Remuneration 

Committee have carried out their respective functions 

and duties properly. All supporting organs of the 

Board of Commissioners have demonstrated good 

performance in conducting reviews/reviews of the 

Company’s business activities in operational, financial, 

risk management, and overall GCG implementation 

aspects. The Board of Commissioners evaluates the 

performance of the three Committees based on the 

realization of the work programs and committee budgets 

which are prepared annually in Committee Reports 

including the number of meetings held containing 

suggestions, recommendations, and input related to 

the implementation of the duties of each committee.

Views on the Implementation of 
Whistleblowing Systems
The Board of Commissioners always strives to ensure 

that the Company’s Whistleblowing System (WBS) 

can provide easy access to reporting violations. 

Implementation of a web-based WBS will support 

openness regarding reporting of employees who commit 

potential criminal acts of corruption. The mechanism 
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pidana korupsi. Mekanisme pelaporan penyimpangan 

atau pelanggaran dimulai dari proses pelaporan. Setiap 

laporan yang diterima dalam WBS akan diproses oleh Unit 

WBS dengan keterlibatan Komisaris Utama dan Direktur 

Utama sebagai penentu keputusan atas hasil validasi 

laporan yang diterima. Sepanjang tahun 2022, Dewan 

Komisaris secara aktif terlibat dan mengawasi efektivitas 

pelaksanaan WBS. Dewan Komisaris memandang bahwa 

implementasi WBS masih menyediakan banyak ruang 

improvement untuk terus dikembangkan mengingat 

signifikansi laporan pelanggaran yang dapat menjadi 

masukan bagi KAI Commuter agar lebih jeli terhadap 

potensi penyimpangan yang dapat memberikan efek 

negatif bagi Perusahaan.

Selama tahun 2022 terdapat 2 (dua) laporan 

pelanggaran yang disampaikan melalui saluran WBS 

dan semuanya telah selesai ditindaklanjuti diproses 

sesuai dengan Peraturan Direksi Nomor 020/PERDIR/

AS.700/V/KCI/2021 tentang Pedoman Penanganan 

Pengaduan (Whistleblowing System). Dewan 

Komisaris mendukung setiap upaya Direksi dan jajaran 

manajemen di bawahnya untuk menjadi Perusahaan 

yang berintegritas dan komitmen terhadap etika bisnis.

Pandangan Atas Tantangan Aspek 
Keberlanjutan Serta Tanggung Jawab Sosial 
dan Lingkungan Perusahaan
KAI Commuter dalam menjalankan kegiatan usahanya 

sebagai operator jasa transportasi kereta commuter, 

mengutamakan aspek keselamatan, keamanan serta 

berwawasan lingkungan. Untuk itulah, KAI Commuter 

berupaya mengoptimalkan pencapaian kinerja ekonomi 

dengan memperhatikan tanggung jawab Perusahaan 

terhadap kondisi sosial dan lingkungan di sekitar wilayah 

operasi Perusahaan. Sebagai bagian dari komitmen 

Perusahaan terhadap aspek keberlanjutan, diantaranya 

adalah pelaksanaan program tanggung jawab sosial 

dan lingkungan Perusahaan dalam merespon isu-isu 

terkait aspek ekonomi, sosial dan lingkungan sebagai 

dampak dari kegiatan operasional Perusahaan baik 

langsung maupun tidak langsung.

for reporting deviations or violations starts from the 

reporting process. Every report received in the WBS 

will be processed by the WBS Unit with the involvement 

of the President Commissioner and President Director 

as decision makers regarding the validation results of 

the reports received. Throughout 2022, the Board of 

Commissioners will be actively involved and monitor 

the e!ectiveness of WBS implementation. The Board 

of Commissioners views that the implementation of 

the WBS still provides a lot of room for improvement to 

continue to be developed considering the significance 

of violation reports which can be input for KAI Commuter 

to be more observant of potential irregularities that 

could have a negative e!ect on the Company.

During 2022 there were 2 (two) violation reports 

submitted via the WBS channel and all of them have been 

followed up and processed in accordance with Directors 

Regulation Number 020/PERDIR/AS.700/V/KCI/2021 

concerning Guidelines for Handling Complaints 

(Whistleblowing System). The Board of Commissioners 

supports every e!ort of the Board of Directors and lower 

management to become a company with integrity and 

commitment to business ethics.

Views on the Challenges to Sustainability 
and Corporate Social and Environmental 
Responsibility
In carrying out its business activities as a commuter 

train transportation service operator, KAI Commuter 

prioritizes safety, security, and environmental aspects. 

For this reason, KAI Commuter seeks to optimize the 

achievement of economic performance by paying 

attention to the Company’s responsibility towards social 

and environmental conditions around the Company’s 

operational areas. As part of the Company’s commitment 

to sustainability aspects, including the implementation of 

the Company’s social and environmental responsibility 

program in responding to issues related to economic, 

social, and environmental aspects as a direct and 

indirect impact of the Company’s operational activities.
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Melihat perkembangan angkutan perkeretaapian dan 

aglomerasi kawasan perkotaan, khususnya di wilayah 

Jakarta dan sekitarnya, KAI Commuter menghadapi 

berbagai tantangan sekaligus juga menjadi peluang. 

Salah satunya adalah isu integrasi antar moda transportasi 

yang diharapkan dapat mengurangi penggunaan 

kendaraan pribadi dengan mengintegrasikan dengan 

jaringan transportasi eksisting dan jaringan yang 

sedang dalam masa pembangunan atau perencanaan 

sehingga meningkatkan okupansi penumpang secara 

keseluruhan, meningkatkan mobilitas dan aksesibilitas 

serta mengurangi polusi udara. Pelaku komuter atau 

pelanggan membutuhkan akses informasi real-time 

dan transaksi pembayaran yang mudah untuk dalam 

menunjang mobilitas yang tinggi. Oleh karena itu, 

KAI Commuter terus melakukan pengembangan 

berkesinambungan yang berbasis digital untuk informasi 

real-time di stasiun dan di kereta seperti perkiraan 

waktu keberangkatan, kedatangan dan lain sebagainya, 

menyediakan alternatif mekanisme pembelian tiket 

serta melakukan kolaborasi dengan mitra strategis.

Di samping upaya perbaikan pelayanan, Dewan 

Komisaris juga mendukung upaya Direksi dalam 

menjalankan program tanggung jawab sosial dan 

lingkungan Perusahaan, dengan melakukan kegiatan 

sosialisasi dan edukasi bersama warga di sekitar rel kereta 

api terkait aksi vandalisme, FGD dengan stakeholder, 

santunan terhadap anak yatim, penyembelihan hewan 

qurban, dan sebagainya. Melalui program tanggung 

jawab sosial dan lingkungan yang berkesinambungan, 

Dewan Komisaris berharap KAI Commuter dapat 

memberikan kontribusi nyata kepada masyarakat 

dalam berbagai aktivitas sosial sebagai bentuk apresiasi 

atas kepercayaan dan dukungan terhadap kemajuan 

KAI Commuter saat ini dan di masa depan.

Perubahan Komposisi Dewan Komisaris

Sepanjang tahun 2022, komposisi Dewan Komisaris 

mengalami 3 (tiga) kali perubahan berdasarkan 

Keputusan RUPS Sirkuler yakni tanggal 26 April 2022, 

Seeing the development of railway transportation and the 

agglomeration of urban areas, especially in the Jakarta 

area and its surroundings, KAI Commuter faces various 

challenges as well as opportunities. One of them is the 

issue of integration between modes of transportation 

which is expected to reduce the use of private vehicles 

by integrating with existing transportation networks 

and networks that are currently under construction or 

planning so as to increase overall passenger occupancy, 

increase mobility, and accessibility, and reduce air 

pollution. Commuters or customers need access to 

real-time information and easy payment transactions 

to support high mobility. Therefore, KAI Commuter 

continues to carry out continuous digital-based 

development for real-time information at stations and 

on trains such as estimated times of departure, arrival, 

and so on, providing alternative ticket purchasing 

mechanisms and collaborating with strategic partners.

In addition to e!orts to improve services, the Board of 

Commissioners also supports the e!orts of the Board 

of Directors in carrying out the Company’s social and 

environmental responsibility programs, by carrying out 

outreach and education activities with residents around 

the railroad tracks regarding acts of vandalism, FGDs 

with stakeholders, compensation for orphans, animal 

slaughter. sacrifice, and so on. Through sustainable 

social and environmental responsibility programs, the 

Board of Commissioners hopes that KAI Commuter 

can make real contributions to society in various social 

activities as a form of appreciation for the trust and 

support for KAI Commuter current and future progress.

Changes in the Composition of the Board of 
Commissioners
Throughout 2022, the composition of the Board of 

Commissioners underwent 3 (three) changes based 

on the Circular GMS Resolution, namely April 26, 
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5 September 2022 dan 10 Oktober 2022. Berdasarkan 

Keputusan RUPS Sirkuler tanggal 26 April 2022, 

Pemegang Saham memberhentikan dengan hormat Sdr. 

Dadan Rudiansyah sebagai Pelaksana Tugas Komisaris 

Utama dan Sdr. Danto Restyawan sebagai Komisaris serta 

mengangkat Sdr. Hadis Surya Palapa sebagai Pelaksana 

Tugas Komisaris Utama sampai dengan adanya keputusan 

Pemegang Saham secara definitif dan Sdr. Mohamad Risal 

Wasal sebagai Komisaris Perusahaan. Keputusan RUPS 

Sirkuler tanggal 5 September 2022, Pemegang Saham 

mengangkat Sdr. Hadis Surya Palapa sebagai Komisaris 

Utama secara definitif dengan masa jabatan meneruskan 

sisa masa jabatan sebelumnya sebagai Pelaksana Tugas 

Komisaris Utama. Keputusan RUPS Sirkuler tanggal 10 

Oktober 2022, Pemegang Saham memberhentikan Sdr. 

Mohamad Risal Wasal sebagai Komisaris Perusahaan 

terhitung sejak tanggal 28 September 2022. 

Dewan Komisaris menyampaikan terima kasih dan 

penghargaan kepada Sdr. Dadan Rudiansyah dan 

Sdr. Danto Restyawan atas kontribusi dan dedikasi 

yang telah diberikan selama menjabat sebagai Dewan 

Komisaris KAI Commuter. Kami juga mengucapkan 

selamat bergabung kepada Sdr. Hadis Surya Palapa 

sebagai Dewan Komisaris yang baru. Dengan demikian 

komposisi Dewan Komisaris Perusahaan hingga akhir 

tahun 2022 adalah sebagai berikut:

"	 Hadis Surya Palapa (Komisaris Utama /Agustus 2022 

– Sekarang)

"	 Edy Widyaya (Komisaris/Juni 2019 – Sekarang)

"	 John Robertho (Komisaris/Juli 2020 – Sekarang)

Dengan komposisi yang baru ini, Dewan Komisaris 

berharap dapat terus meningkatkan fungsi 

pengawasannya dan berkontribusi terhadap 

pertumbuhan kinerja KAI Commuter secara 

berkelanjutan.

Apresiasi 
Dewan Komisaris menyampaikan terima kasih atas 

kepercayaan yang telah diberikan oleh pemegang 

saham sekaligus induk Perusahaan, PT KAI (Persero). 

2022, September 5, 2022, and October 10, 2022. 

Based on the Circular GMS Resolution dated April 26, 

2022, Shareholders respectfully dismissed Mr. Dadan 

Rudiansyah as Acting Main Commissioner and Br. 

Danto Restyawan as Commissioner and appointed Mr. 

Hadis Surya Palapa as Acting President Commissioner 

until there is a definitive Shareholder decision and Mr. 

Mohamad Risal Wasal as Company Commissioner. 

Resolution of the Circular GMS on September 5, 2022, 

Shareholders appointed Mr. Hadis Surya Palapa as 

President Commissioner definitively with his term of 

o"ce continuing the remainder of his previous term of 

o"ce as Acting President Commissioner. Resolution of 

the Circular GMS dated 10 October 2022, Shareholders 

dismissed Mr. Mohamad Risal Wasal as Commissioner of 

the Company as of September 28, 2022.

The Board of Commissioners expresses its thanks and 

appreciation to Mr. Dadan Rudiansyah and Br. Danto 

Restyawan for the contribution and dedication he 

has given while serving on KAI Commuter Board of 

Commissioners. We also welcome Mr. Hadis Surya 

Palapa as the new Board of Commissioners. Thus, the 

composition of the Company’s Board of Commissioners 

until the end of 2022 is as follows:

"	 Hadis Surya Palapa (President Commissioner /

August 2022 – Present)

" Edy Widyaya (Commissioner/June 2019 – Present)

" John Robertho (Commissioner/July 2020 – Present)

With this new composition, the Board of Commissioners 

hopes to continue to improve its supervisory function 

and contribute to the sustainable growth of KAI 

Commuter performance.

Appreciation
The Board of Commissioners expresses its gratitude for 

the trust given by the shareholder and parent company, 

PT KAI (Persero). Appreciation and appreciation to 
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Apresiasi dan penghargaan kepada Direksi dan 

segenap jajaran manajemen serta seluruh pekerja 

KAI Commuter atas pencapaian kinerja selama tahun 

2022. Berkat strategi optimalisasi SDM untuk melakukan 

pelayanan dan efisiensi anggaran Perusahaan akhirnya 

kita dapat berhasil melewati tahun 2022 dengan sangat 

baik.

Kepada seluruh pemangku kepentingan, para 

pelanggan, mitra bisnis dan lain sebagainya, Kami 

juga mengucapkan terima kasih atas kepercayaan, 

dukungan dan kerjasama yang terjalin selama ini dalam  

mendukung kemajuan Perusahaan dan mencapai 

kinerja positif yang membanggakan. Marilah bersama-

sama kita wujudkan Visi KAI Commuter sebagai 

perusahaan jasa angkutan kereta api komuter yang 

“Menjadi Solusi Ekosistem Transportasi Urban Terbaik di 

Indonesia”.

Jakarta, Mei 2023 / May 2023

Atas Nama Dewan Komisaris

On behalf of the Board of Commissioners

Hadis Surya Palapa
Komisaris Utama

President Commissioner

the Board of Directors and all levels of management 

as well as all KAI Commuter employees for their 

performance achievements during 2022. Thanks to the 

HR optimization strategy for providing services and the 

e"ciency of the Company’s budget, we were finally able 

to successfully get through 2022 very well.

To all stakeholders, customers, business partners, and so 

on, we also express our gratitude for the trust, support, 

and cooperation that has existed so far in supporting 

the Company’s progress and achieving proud positive 

performance. Let us together realize KAI Commuter’s 

vision as a commuter rail transportation services 

company that “becomes the best urban transportation 

ecosystem solution in Indonesia”.
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Roppiq Lutzfi Azhar
Direktur Utama

President Director
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2.2. Laporan Direksi
  Board of Directors’ Report

Para Pemegang Saham dan Pemangku Kepentingan 

yang Terhormat,

Segala puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Kuasa, 

bahwa tahun 2022 KAI Commuter dapat kembali 

menorehkan pencapaian penting di tengah tantangan 

pemulihan ekonomi global maupun nasional yang 

begitu dinamis. KAI Commuter kembali mencatatkan 

sejumlah pencapaian yang membanggakan pada tahun 

2022, seiring semakin kuatnya komitmen Perusahaan 

dalam memberikan pengalaman jasa perjalanan 

commuter line terbaik bagi pelanggan. Hal ini kami 

lakukan dengan meningkatkan kualitas layanan dan 

inovasi teknologi sehingga mampu mewujudkan 

aspirasi KAI Commuter sebagai “The Best Choice For 

Urban Transport”.

Dalam kesempatan ini, izinkan saya atas nama 

Direksi menyampaikan laporan pengelolaan dan 

pertanggungjawaban atas kinerja Perusahaan untuk 

tahun buku 2022.

KAI Commuter terus meningkatkan cakupan dan kualitas layanan yang diberikan. Tercermin dari 
realisasi volume penumpang meningkat 74,64% dari tahun 2021, dengan capaian kapasitas angkut 
penumpang meningkat 7,82% dari tahun lalu dan okupansi dinamis meningkat 62,88% dibandingkan 
tahun 2021 yang disebabkan oleh pengoperasian Commuter Line Wilayah II Bandung dan Wilayah 
VIII Surabaya serta tertundanya Commuter Line Basoetta.

Ketiga faktor tersebut secara langsung maupun tidak langsung mempengaruhi perolehan 
pendapatan tahun 2022. Realisasi pendapatan tahun 2022 meningkat 5,30% dibanding tahun 
sebelumnya menjadi Rp2.526,06 miliar, berasal dari kontribusi pendapatan segmen angkutan 
penumpang KA dan kompensasi Pemerintah (PSO), segmen non angkutan dan pendukung angkutan 
KA serta segmen lain-lain. 

KAI Commuter continues to improve the scope and quality of its services. This is reflected in the realization 
that passenger volume increased by 74.64% from 2021, with the achievement of passenger carrying capacity 
increasing by 7.82% from last year and dynamic occupancy increasing by 62.88% compared to 2021 which was 
caused by the operation of the Commuter Line Region II Bandung and Region VIII Surabaya and the delay of the 
Basoetta Commuter Line.

These three factors directly or indirectly influence revenue generation in 2022. Realized revenue in 2022 
increased 5.30% compared to the previous year to IDR 2,526.06 billion, originating from the contribution of 
revenue from the railway passenger transportation segment and Government compensation (PSO), segment 
non-transportation and railway transport support as well as other segments. 

Dear Shareholders and Other Stakeholders,

Praise and gratitude be to God Almighty. In 2022 KAI 

Commuters once again make important achievements 

amidst the challenges of dynamic global and national 

economic recovery. KAI Commuter again recorded 

a number of proud achievements in 2022, in line 

with the Company’s increasingly strong commitment 

to providing the best commuter line travel service 

experience for customers. We do this by improving 

service quality and technological innovation so that we 

are able to realize KAI Commuter’s aspirations as “The 

Best Choice For Urban Transport”.

On this occasion, allow me on behalf of the Board of 

Directors to submit a management and accountability 

report on the Company’s performance for the 2022 

financial year.
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Kondisi Ekonomi Global dan Nasional
Pertumbuhan ekonomi global tahun 2022 mencapai 

level di atas 3%, atau melemah dibandingkan tahun 

sebelumnya yang mencapai 5,7% yang antara lain 

dipengaruhi oleh adanya ketidakpastian pasar keuangan 

global, tekanan inflasi dan situasi geopolitik. Meski 

demikian, pada akhir tahun terjadi penguatan kinerja 

sejumlah negara besar di tengah tekanan inflasi global 

yang belum sepenuhnya mereda. Perang antara Rusia 

dan Ukraina juga memicu gangguan suplai sehingga 

mendorong kenaikan harga energi dan pangan global.

Di dalam negeri, perekonomian nasional menunjukkan 

ketangguhan atau resiliensi yang tumbuh impresif di 

angka 5,31% year on year (yoy). Pertumbuhan tersebut 

terutama ditopang oleh penguatan lapangan usaha 

dan konsumsi domestik yang kuat seiring dengan 

meningkatnya mobilitas masyarakat. Lapangan usaha 

dengan pertumbuhan tertinggi adalah transportasi dan 

pergudangan mencatat pertumbuhan sebesar 19,87%. 

Sepanjang tahun 2022 kinerja sektor logistik dalam 

hal angkutan orang mengalami kenaikan untuk 

seluruh moda transportasi berdasarkan Laporan 

Perkembangan Ekonomi dan Investasi Desember 2022. 

Jumlah penumpang untuk moda transportasi kereta api 

tercatat 27,81 juta orang, meningkat 7,99% (month-to-

month) dan 108,38% persen (year-on-year). Dengan 

demikian, Direksi berpendapat bahwa pemulihan 

ekonomi nasional optimis akan terus berlanjut, dan 

kelak akan mendukung realisasi kinerja KAI Commuter 

dapat terus tumbuh berkelanjutan.

Strategi dan Kebijakan Perusahaan
Dengan mencermati pemulihan dan perbaikan ekonomi 

nasional, kami terus berupaya memanfaatkan setiap 

peluang untuk mencapai target bisnis dan aspirasi KAI 

Commuter. Kami juga terus merespon setiap perubahan 

yang terjadi dengan melakukan penyesuaian secara 

cepat dan efisien. Untuk itu, pada tahun 2022, disertai 
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Global and National Economic Condition 
Global economic growth in 2022 will reach a level above 

3%, or weaken compared to the previous year which 

reached 5.7%, which is influenced, among other things, 

by global financial market uncertainty, inflationary 

pressures, and the geopolitical situation. However, at 

the end of the year, there was a strengthening of the 

performance of a number of large countries amidst 

global inflationary pressures that had not completely 

subsided. The war between Russia and Ukraine also 

triggered supply disruptions, pushing up global energy 

and food prices.

Domestically, the national economy shows toughness 

or resilience, growing impressively at 5.31% year 

on year (yoy). This growth was mainly supported by 

strengthening business opportunities and strong 

domestic consumption in line with increasing community 

mobility. The business sector with the highest growth was 

transportation and warehousing, recording a growth of 

19.87%.

Throughout 2022, the performance of the logistics sector 

in terms of transportation of people has increased for all 

modes of transportation based on the December 2022 

Economic Development and Investment Report. The 

number of passengers for the rail transportation mode 

was recorded at 27.81 million people, an increase of 

7.99% (month-to-month ) and 108.38% percent (year-

on-year). Thus, the Board of Directors is of the opinion 

that the national economic recovery is optimistic 

that it will continue, and in the future will support the 

realization that KAI Commuter’s performance can 

continue to grow sustainably.

Company Strategies and Policies
By paying close attention to the recovery and 

improvement of the national economy, we continue to 

strive to take advantage of every opportunity to achieve 

KAI Commuter’s business targets and aspirations. We 

also continue to respond to every change that occurs 

by making adjustments quickly and e"ciently. For 
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dengan analisis berbagai tantangan dan peluang KAI 

Commuter menerapkan berbagai kebijakan strategis 

yang berfokus untuk mempertahankan kinerja positif 

melalui efisiensi dan fokus pada pelayanan pelanggan 

sesuai dinamika yang terjadi saat ini. Pada strategi 

efisiensi, KAI Commuter melakukan kalkulasi cermat 

atas penggunaan anggaran sesuai dengan Instruksi 

Direksi No. 012/DIR/INSTRUKSI/IV/2020 terkait Efisiensi 

Biaya-Skala Prioritas.

Disamping itu, kebijakan strategis KAI Commuter 

diarahkan untuk mencapai  tujuan strategis dalam jangka 

Panjang yang meliputi (a) peningkatan pangsa pasar, 

(b) peningkatan nilai manfaat uang, (c) transformasi 

kualitas layanan dan kenyamanan, (d) mewujudkan 

keberlanjutan finansial dan (e) tercapainya sinergi, 

termasuk dengan BUMN lain.

Untuk memastikan penerapan strategi dan kebijakan 

berjalan efektif, Direksi memastikan strategi dan 

kebijakan tersebut dipahami dan diterapkan oleh 

seluruh fungsi dalam setiap tingkatan organisasi. 

Direksi melakukan komunikasi secara langsung 

dengan segenap jajaran manajemen dan karyawan, 

melakukan tinjauan atau rapat dengan unit terkait, 

serta memeriksa laporan hasil audit, internal maupun 

eksternal agar berjalan sesuai dengan tujuan dan target 

yang ditetapkan.

Pencapaian Kinerja 2022 dan 
Perbandingannya Dengan Target 
Secara keseluruhan, pencapaian kinerja KAI Commuter 

tahun 2022 yang menjadi target KPI Perusahaan dalam 

RKAP 2022 mendapatkan skor sebesar 94,61 dari target 

sebesar 100,00 setelah diaudit oleh auditor eksternal. 

Tingkat kesehatan Perusahaan tahun 2022 berada pada 

level “AA”, dengan klasifikasi “Sehat” dan capaian skor 

sebesar 89,00 dari target skor 96,00 (Sehat AAA).

Implementasi strategi serta review kinerja telah 

dilakukan secara berkala dimana capaian kinerja 
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this reason, in 2022, accompanied by an analysis of 

various challenges and opportunities, KAI Commuter 

will implement various strategic policies that focus on 

maintaining positive performance through e"ciency 

and focus on customer service according to current 

dynamics. In the e"ciency strategy, KAI Commuter 

carries out careful calculations of budget usage in 

accordance with Directors’ Instruction No. 012/DIR/

INSTRUKSI/IV/2020 regarding the Cost E"ciency-

Priority Scale.

Apart from that, KAI Commuter’s strategic policy 

is directed at achieving strategic goals in the long 

term which include (a) increasing market share, 

(b) increasing value for money, (c) transforming service 

quality and comfort, (d) realizing financial sustainability 

and (e ) achieving synergy, including with other BUMN.

To ensure that the implementation of strategies and 

policies is e!ective, the Board of Directors ensures 

that these strategies and policies are understood and 

implemented by all functions at every level of the 

organization. The Board of Directors communicates 

directly with all levels of management and employees, 

conducts reviews or meetings with related units, and 

checks audit reports, internal and external so that they 

are in accordance with the goals and targets set.

2022 Performance Achievements and 
Comparison With the Target 
Overall, KAI Commuter’s performance achievement 

in 2022, which is the Company’s KPI target in the 2022 

RKAP, received a score of 94.61 out of the target of 

100.00 after being audited by an external auditor. The 

Company’s health level in 2022 is at the “AA” level, with 

a “Healthy” classification and a score of 89.00 from the 

target score of 96.00 (AAA Healthy).

Strategy implementation and performance reviews 

have been carried out regularly where KAI Commuter’s 
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KAI Commuter dari sisi operasional menunjukkan 

peningkatan dibanding tahun 2021. Realisasi kinerja 

operasional yang menjadi Aspek KPI Nilai Ekonomi dan 

Sosial Untuk Indonesia dalam KPI Perusahaan 2022, 

meliputi pencapaian volume angkutan penumpang, 

pencapaian kapasitas angkut, pendapatan PSO dan 

jumlah keluhan volume penumpang (customer care). 

Realisasi volume penumpang mencapai 229.035.693 

orang, dari target RKAP 2022 sebesar 237.551.867 

orang atau meningkat 74,64% dari tahun 2021. Realisasi 

kapasitas angkut penumpang mencapai 581.007.666 

orang, dari target RKAP 2022 sebanyak 625.648.325 

orang atau meningkat 7,82% dari tahun 2021 dengan 

Okupansi Dinamis mencapai 34,53%, meningkat 

62,88% dibandingkan tahun 2021 sebesar 21,20% yang 

disebabkan oleh pengoperasian Commuter Line Wilayah 

II Bandung dan Wilayah VIII Surabaya serta tertundanya 

Commuter Line Basoetta. Adapun penanganan jumlah 

keluhan terhadap volume penumpang mencapai target 

100%.

Dari segi analisis posisi keuangan, KAI Commuter 

mencatatkan peningkatan jumlah aset sebesar 

42,24% dari posisi tahun sebelumnya menjadi 

sebesar Rp3.278,47 miliar, terutama disebabkan oleh 

peningkatan aset lancar. 

Sedangkan analisis laporan laba rugi, KAI Commuter 

mencatat kenaikan perolehan pendapatan selama 

tahun 2022 sebesar 5,30% dibanding tahun sebelumnya 

menjadi Rp2.526,06 miliar. Kontribusi pendapatan 

terbesar berasal dari segmen angkutan penumpang dan 

kompensasi Pemerintah (PSO), segmen non angkutan 

dan pendukung angkutan KA serta segmen lain-lain. 

Jumlah pendapatan segmen angkutan penumpang KA 

dan kompensasi Pemerintah (PSO) pada tahun 2022 

mencapai sebesar Rp2.348,248 miliar, yaitu meningkat 

3,39% dibandingkan tahun 2021 sebesar Rp2.271,355 

miliar. Dari segmen non angkutan dan pendukung 

angkutan, jumlah pendapatan mencapai sebesar 

Rp177,80 miliar, meningkat 39,51% dibandingkan tahun 

2021 sebesar Rp127,45 miliar terutama berasal dari 

performance achievements from an operational 

perspective show an increase compared to 2021. The 

realization of operational performance which is a KPI 

aspect of Economic and Social Value for Indonesia in 

the 2022 Company KPI, includes achieving passenger 

transport volume, achieving transport capacity, PSO 

income, and number of passenger volume complaints 

(customer care). Realized passenger volume reached 

229,035,693 people, from the 2022 RKAP target of 

237,551,867 people or an increase of 74.64% from 

2021. Realized passenger carrying capacity reached 

581,007,666 people, from the 2022 RKAP target of 

625,648,325 people or an increase of 7 .82% from 2021 

with Dynamic Occupancy reaching 34.53%, an increase 

of 62.88% compared to 2021 of 21.20% which was caused 

by the operation of the Region II Bandung Commuter 

Line and Region VIII Surabaya as well as the delay of 

the Basoetta Commuter Line. Meanwhile, handling the 

number of complaints regarding passenger volume 

reached the target of 100%.

In terms of financial position analysis, KAI Commuter 

recorded an increase in total assets of 42,24% from the 

previous year’s position to IDR 3,278.47 billion, mainly 

due to an increase in current assets.

Meanwhile, analysis of the profit and loss report, KAI 

Commuter recorded an increase in revenue during 

2022 of 5.30% compared to the previous year to IDR 

2,526.06 billion. The largest revenue contribution 

comes from passenger transportation and Government 

compensation (PSO) segments, the non-transport and 

railway transportation supporting segments, and other 

segments. The total passenger revenue segment and 

Government compensation (PSO) in 2022 will reach 

IDR 2,348.248 billion, which is an increase of 3.39% 

compared to 2021 of IDR 2,271.355 billion. From the non 

transportation revenue and transportation supporting 

revenue segments, total revenue reached IDR 177.80 

billion, an increase of 39.51% compared to 2021 of IDR 

127.45 billion, mainly coming from the contribution of 
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kontribusi produk C-Corner, penjualan THB dan KMT serta 

sharing infrastructure. Untuk pendapatan segmen lain-

lain mencapai sebesar Rp18,01 miliar, yaitu meningkat 

69,21% dibandingkan tahun 2021 sebesar Rp10,65 miliar. 

Walaupun terjadi pendapatan yang diperoleh selama 

tahun 2022 meningkat sebesar 5,30% dibanding tahun 

sebelumnya menjadi Rp2.526,06 miliar, namun terjadi 

juga kenaikan beban pokok pendapatan, beban usaha 

dan pendapatan (beban) lain-lain masing-masing 

sebesar 9,36%, 23,63% dan 18,20% dibanding tahun lalu, 

yang menggerus perolehan laba tahun berjalan turun 

signifikan sebesar 36,70% menjadi sebesar Rp189,79 

miliar. Untuk itu, kami terus berupaya menjaga agar 

pencapaian kinerja operasional dapat sejalan dengan 

capaian kinerja keuangan yang ditargetkan. 

Tantangan yang Dihadapi 
dan Antisipasinya
KAI Commuter terus berupaya menambah 

jumlah perjalanan kereta per  hari  dengan  

mengimplementasikan peningkatan kapasitas melalui 

pemanfaatan rangkaian gerbong hingga 12 rangkaian 

(kereta SF-12). Selain melalui peningkatan pembangunan 

infrastruktur yang memerlukan rencana investasi cukup 

besar, KAI Commuter mulai menerapkan perubahan 

pola operasi pada pelaksanaan Switch Over (SO) tahap 

5 di stasiun Manggarai sejak tanggal 28 Mei 2022 guna 

menambah jumlah perjalanan commuter line. Selain itu, 

KAI Commuter juga senantiasa melakukan koordinasi 

penerapan penghapusan perlintasan sebidang secara 

bertahap untuk mengurangi keterlambatan dan 

meningkatkan headway.

Walaupun dihadapkan dengan berbagai tantangan, 

KAI Commuter terus melakukan kolaborasi dengan 

berbagai pihak, salah satunya dengan mendukung 

pengoperasian jalur layang di Stasiun Manggarai 

yang merupakan bagian dari proyek Double-Double 

Track (DDT) guna  meningkatkan fasilitas   pelayanan.  

Kolaborasi dengan pemerintah daerah seperti 

Pemerintah Kota Surakarta dengan meluncurkan Kartu 

Multi Trip (KMT) edisi khusus Solo dan Pemerintah Kota 

C-Corner products, THB and KMT sales, and sharing 

infrastructure. Revenue for the other segment reached 

IDR 18.01 billion, which is an increase of 69.21% compared 

to 2021 of IDR 10.65 billion. Even though the revenue 

earned during 2022 increased by 5.30% compared to 

the previous year to IDR 2,526.06 billion, there was also 

an increase in the cost of revenue, operating expenses, 

and other income (expenses) each amounting to 9.36 

%, 23.63% and 18.20% compared to last year, which 

reduced profit for the year to a significant decrease of 

36.70% to IDR 189.79 billion. For this reason, we continue 

to strive to ensure that operational performance 

achievements are in line with targeted financial 

performance achievements. 

Challenges Encountered and the 
Anticipation 
KAI Commuter continues to strive to increase the 

number of train trips per day by implementing capacity 

increases through the use of a series of carriages of 

up to 12 trains (SF-12 trains). Apart from increasing 

infrastructure development which requires a fairly 

large investment plan, KAI Commuter has begun 

implementing changes to operational patterns in 

the implementation of Switch Over (SO) phase 5 

at Manggarai station since May 28 2022 in order to 

increase the number of commuter line trips. Apart 

from that, KAI Commuter also continues to coordinate 

the implementation of the gradual elimination of level 

crossings to reduce delays and increase headway.

Even though it is faced with various challenges, KAI 

Commuter continues to collaborate with various 

parties, one of which is by supporting the operation of 

the elevated track at Manggarai Station which is part 

of the Double-Double Track (DDT) project to improve 

service facilities. Collaboration with local governments 

such as the Surakarta City Government by launching a 

special Solo edition Multi-Trip Card (KMT) and the Bogor 

City Government by increasing customer accessibility 
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Bogor dengan menambah kemudahan aksesibilitas 

pelanggan dan meluncurkan KMT edisi Bogor. Kami terus 

berupaya mengelola tantangan untuk dapat menjadi 

peluang yang dapat dioptimalkan pencapaiannya.

Hasil pengelolaan usaha Perusahaan dalam berbagai 

bidang terkait pengelolaan SDM, branding, dan kinerja 

sebagai anak perusahaan BUMN telah mendapat 

pengakuan dari berbagai lembaga eksternal antara 

lain adalah (1) The Best HR Support on Business 

Transformation di ajang Human Capital on Resillence 

Award 2022, (2) Indonesia Most Accelerate Brand 2022 

sebagai Brand Public Transportasi Paling Berakselerasi, 

(3) Gold Champion of Indonesia WOW Brand 2022 

dari Mark Plus Institute, (4) Anugerah BUMN untuk 

Anak Usaha dalam kategori khusus Digital Shifting, dan 

(5) Gold Winner The Most Promising Company in 

Branding Campaign kategori Anak Perusahaan BUMN.

Sebagai operator jasa transportasi publik khususnya 

commuter line, KAI Commuter juga telah meraih 

penghargaan sebagai Best Social Economy Contribution 

Perception in Public Transportation Category dalam 

ajang BUMN Awards 2022 - 4th Anniversary. Adapun 

penghargaan sebagai penyedia transportasi yang 

ramah bagi penyandang disabilitas  mendapatkan 

Gold kategori Operator Terbaik Penyedia Sarana dan 

Prasarana Transportasi Ramah Disabilitas di ajang DTKJ 

Award. Keseluruhan penghargaan di atas menjadi 

bukti bahwa KAI Commuter telah berkontribusi secara 

nyata dalam mendukung terwujudnya keberlanjutan 

finansial dan mendukung tercapainya pembangunan 

berkelanjutan melalui sinergi, kolaborasi dan dukungan 

dari segenap pemangku kepentingan.

Prospek Usaha
Ketidakpastian ekonomi global diperkirakan akan terus 

berlanjut pada tahun 2023. International Monetary 

Fund (IMF) memperkirakan ekonomi global tahun 

2023 tumbuh sebesar 2,9% dan 3,1% pada tahun 2024. 

Pertarungan makro ekonomi global melawan inflasi dan 

perang Rusia di Ukraina, akan terus berlanjut pada tahun 

and launching the Bogor edition of KMT. We continue 

to strive to manage challenges so that they can become 

opportunities that can be optimized for achievement.

The results of the Company’s business management 

in various fields related to HR management, branding 

and performance as a BUMN subsidiary have received 

recognition from various external institutions, including 

(1) The Best HR Support on Business Transformation 

at the 2022 Human Capital on Resilience Award, 

(2) Indonesia Most Accelerate Brand 2022 as the Most 

Accelerated Public Transportation Brand, (3) Gold 

Champion of Indonesia WOW Brand 2022 from the 

Mark Plus Institute, (4) BUMN Award for Subsidiaries 

in the special category of Digital Shifting, and (5) Gold 

Winner The Most Promising Company in Branding 

Campaign category of BUMN Subsidiaries.

As a public transportation service operator, especially 

commuter lines, KAI Commuter has also won the award 

for Best Social Economy Contribution Perception in the 

Public Transportation Category at the BUMN Awards 

2022 - 4th Anniversary. The award for providing friendly 

transportation for people with disabilities received Gold 

in the category of Best Operator for Providing Disability-

Friendly Transportation Facilities and Infrastructure 

at the DTKJ Award event. All of the awards above are 

proof that KAI Commuter has contributed significantly 

to supporting the realization of financial sustainability 

and the achievement of sustainable development 

through synergy, collaboration, and support from all 

stakeholders.

Business Prospects
Global economic uncertainty is expected to continue in 

2023. The International Monetary Fund (IMF) estimates 

that the global economy in 2023 will grow by 2.9% and 

3.1% in 2024. The global macroeconomic fight against 

inflation and Russia’s war in Ukraine will continue in 

2023. The IMF’s projection for the Indonesian economy 
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2023.  Adapun proyeksi ekonomi Indonesia oleh IMF 

disebut sebagai salah satu yang paling solid di tengah 

perlambatan perekonomian global. Pertumbuhan 

ekonomi Indonesia untuk tahun 2023 semula diprediksi 

mencapai 4,8% menjadi 5,0%, dan outlook untuk tahun 

2024 cukup sehat di tingkat 5,1%. Hal  ini menunjukkan 

bahwa Indonesia masih menjadi salah satu bright spot 

di tengah situasi global yang penuh ketidakpastian.

Sebagai operator jasa transportasi commuter line, 

KAI Commuter masih memiliki prospek yang sangat 

menjanjikan, mengingat terdapat 14 proyek kereta 

api masuk dalam Proyek Strategis Nasional (PSN). KAI 

Commuter mendapatkan penugasan dari Kementerian 

Perhubungan antara lain dalam pengelolaan KA 

Lokal. Dalam rangka mendukung transportasi yang 

terintegrasi dan memberikan kenyamanan lebih 

kepada penumpang, KAI Commuter merencanakan 

sejumlah pengembangan pada jalur yang sudah 

eksis dan pengembangan wilayah operasi baru. 

Di wilayah Jakarta, KAI Commuter berencana 

mengoperasionalkan Stasiun Matraman guna mengurai 

kepadatan Stasiun Manggarai. KAI Commuter juga 

tengah melakukan persiapan pelaksanaan program 

strategis penugasan KAI Commuter terkait KA Lokal 

Wilayah 2 Bandung dan Wilayah 8 Surabaya. Rencana 

tersebut dilakukan agar pelayanan commuterline bisa 

diperluas dan KAI Commuter dapat berekspansi ke 

luar wilayah Jabodetabek sehingga KAI Commuter 

dapat memaksimalkan kontribusi terhadap industri 

transportasi.

Selain itu, KAI Commuter juga mendapat penugasan 

pengoperasian KA Bandara Soekarno Hatta (Basoetta). 

Untuk itu, Direksi akan terus berupaya melakukan 

koordinasi secara intensif dengan Induk Perusahaan 

(PT Kereta Api Indonesia (Persero)) untuk mendapatkan 

penetapan valuasi dan mekanisme pembayaran dari 

pengalihan unit bisnis KA Basoetta tersebut secara jelas 

dan sesuai dengan prinsip tata kelola perusahaan yang 

baik.

is said to be one of the most solid amidst the global 

economic slowdown. Indonesia’s economic growth for 

2023 was originally predicted to reach 4.8% to 5.0%, and 

the outlook for 2024 is quite healthy at 5.1%. This shows 

that Indonesia is still one of the bright spots amidst a 

global situation full of uncertainty.

As a commuter line transportation service operator, 

KAI Commuter still has very promising prospects, 

considering that there are 14 train projects included 

in the National Strategic Project (PSN). KAI Commuter 

received an assignment from the Ministry of 

Transportation, including managing local trains. In order 

to support integrated transportation and provide more 

comfort to passengers, KAI Commuter plans a number 

of developments on existing lines and the development 

of new operating areas. In the Jakarta area, KAI 

Commuter plans to operate Matraman Station to 

reduce congestion at Manggarai Station. KAI Commuter 

is also currently preparing for the implementation 

of the KAI Commuter assignment strategic program 

related to Local Trains in Region 2 Bandung and Region 

8 Surabaya. This plan was carried out so that commuter 

line services could be expanded and KAI Commuter 

could expand outside the Jabodetabek area so that 

KAI Commuter could maximize its contribution to the 

transportation industry.

Apart from that, KAI Commuter was also assigned to 

operate the Soekarno Hatta (Basoetta) Airport Train. For 

this reason, the Board of Directors will continue to strive 

to coordinate intensively with the Parent Company 

(PT Kereta Api Indonesia (Persero)) to determine the 

valuation and payment mechanism for the transfer of 

the Basoetta KA business unit clearly and in accordance 

with the principles of good corporate governance.
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Prospek usaha lainnya dan rencana pengembangan 

terkait perluasan pasar yang telah ada, KAI Commuter 

juga mengembangkan layanan pendukung, yakni 

salah satunya terkait kemudahan dalam pembayaran, 

melalui aplikasi C-Access. Dengan aplikasi C-Access, 

penumpang dapat dengan mudah mengakses layanan 

kami terkait dengan pembayaran tiket, pengisian ulang 

saldo, mengecek saldo, mengetahui posisi kereta secara 

real time, tarif, dan informasi kepadatan di stasiun.

Secara umum kami optimis kinerja KAI Commuter 

akan terus tumbuh berkelanjutan di tahun 2023 dan 

masa mendatang, didorong oleh kondisi perekonomian 

dalam negeri yang tetap terjaga. KAI Commuter akan 

senantiasa mengevaluasi strategi yang telah dilakukan, 

dengan tetap mengedepankan prinsip kehati-hatian 

dan penerapan manajemen risiko.

Penerapan Tata Kelola Perusahaan, 
Pengendalian Internal dan Manajemen 
Risiko Yang Efektif
Penerapan prinsip-prinsip tata Kelola perusahaan 

yang baik (GCG) menjadi salah satu elemen penting 

bagi keberhasilan KAI Commuter dalam menjalankan 

kegiatan usahanya. Implementasi GCG tidak hanya 

untuk memenuhi ketentuan dari regulator, namun 

juga dalam rangka mencapai target yang ditetapkan 

Perusahaan, baik jangka pendek maupun jangka 

panjang. KAI Commuter menyadari bahwa GCG 

merupakan proses jangka panjang yang akan 

menciptakan nilai Perusahaan yang berkelanjutan, 

sekaligus sebagai fondasi di mana KAI Commuter 

membangun kepercayaan dengan para pemangku 

kepentingan. Sebagai Perusahaan yang memiliki 

peran dalam menyediakan infrastruktur penting 

bagi masyarakat, KAI Commuter menyadari bahwa 

pembentukan tata kelola yang menjamin layanan yang 

aman dan dapat diandalkan merupakan salah satu hal 

yang harus menjadi fokus utama Perusahaan.

Other business prospects and development plans 

related to expanding existing markets, KAI Commuter 

is also developing supporting services, one of which 

is related to ease of payment, through the C-Access 

application. With the C-Access application, passengers 

can easily access our services related to ticket payments, 

topping up balances, checking balances, knowing train 

positions in real-time, fares, and information on density 

at stations.

In general, we are optimistic that KAI Commuter’s 

performance will continue to grow sustainably in 

2023 and the future, driven by maintained domestic 

economic conditions. KAI Commuter will always 

evaluate the strategies that have been implemented, 

while still prioritizing the principle of prudence and the 

application of risk management.

 

Implementation of Corporate Governance, 
Internal Control, and E!ective Risk 
Management
The application of the principles of good corporate 

governance (GCG) is an important element for the 

success of KAI Commuter in carrying out its business 

activities. GCG implementation is not only to fulfill 

regulatory requirements, but also to achieve targets 

set by the Company, both short and long-term. KAI 

Commuter realizes that GCG is a long-term process 

that will create sustainable company value, as well as 

being the foundation on which KAI Commuter builds 

trust with its stakeholders. As a company that has a role 

in providing important infrastructure for the community, 

KAI Commuter realizes that establishing governance 

that ensures safe and reliable services is one of the 

things that must be the Company’s main focus.
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Pelaksanaan prinsip GCG yang meliputi prinsip 

transparansi, akuntabilitas, pertanggungjawaban, 

kemandirian, dan kewajaran senantiasa diterapkan 

secara konsisten dan berkelanjutan.  Pada tahun 2022, 

Assessment penerapan GCG di Perusahaan dilakukan 

oleh pihak independen, yaitu Badan Pengawasan 

Keuangan dan Pembangunan (BPKP) Perwakilan DKI 

Jakarta. Pelaksanaan penilaian dan evaluasi dilakukan 

dengan menggunakan indikator/parameter yang 

ditetapkan oleh Sekretaris Kementerian BUMN melalui 

Keputusan Sekretaris Kementerian Badan Usaha 

Milik Negara No.SK-16/S.MBU/2012 tentang Indikator/

Parameter Penilaian dan Evaluasi atas Penerapan 

Tata Kelola Perusahaan yang Baik (Good Corporate 

Governance) Pada Badan Usaha Milik Negara, yang 

ditetapkan pada tanggal 6 Juni 2012. Skor Assessment 

GCG yang diperoleh tahun 2022 adalah sebesar 88,67 

sehingga mendapatkan Kualifikasi Kualitas Penerapan 

GCG “Sangat Baik”. Capaian ini meningkat dibandingkan 

skor tahun sebelumnya, yaitu 85,99 dengan kualifikasi 

“Sangat Baik”.

GCG sebagai  bagian dari  sistem pengendalian  

Perusahaan dilakukan secara kolektif untuk seluruh 

fungsi operasi dengan mekanisme pengawasan 

berjenjang (three lines of defense). KAI Commuter 

telah menetapkan kebijakan Sistem Pengendalian 

Internal Surat Keputusan Direksi Nomor SK.014/

CU/KCI/III/2020 tentang Penetapan Pedoman 

Penerapan Sistem Pengendalian Internal (Internal 

Control System). Sistem pengendalian internal yang 

diterapkan Perusahaan mencakup pengendalian aspek 

operasional, pengendalian keuangan dan keandalan 

laporan keuangan, serta kepatuhan terhadap peraturan 

perundang-undangan.

Selain itu, penguatan penerapan GCG juga dilakukan 

dengan implementasi sistem manajemen risiko, yaitu 

upaya untuk mencegah terjadinya sesuatu yang tidak 

diinginkan dalam hal strategi maupun operasional 

Perusahaan. Proses manajemen risiko dilakukan 

secara komprehensif mencakup semua risiko yang 

The implementation of GCG principles which include the 

principles of transparency, accountability, accountability, 

independence, and fairness is always applied consistently 

and continuously. In 2022, the Assessment of GCG 

implementation in the Company will be carried out 

by an independent party, namely the DKI Jakarta 

Representative Financial and Development Supervisory 

Agency (BPKP). The assessment and evaluation are 

carried out using indicators/parameters determined by 

the Secretary of the Ministry of State-Owned Enterprises 

through the Decree of the Secretary of the Ministry 

of State-Owned Enterprises No.SK-16/S.MBU/2012 

concerning Indicators/Parameters for Assessment and 

Evaluation of the Implementation of Good Corporate 

Governance ( Good Corporate Governance) in State-

Owned Enterprises, which was determined on June 

6 2012. The GCG Assessment Score obtained in 2022 

is 88.67, resulting in a GCG Implementation Quality 

Qualification of “Very Good”. This achievement increased 

compared to the previous year’s score, namely 85.99 

with the qualification “Very Good”.

GCG as part of the Company’s control system is carried 

out collectively for all operational functions with a tiered 

monitoring mechanism (three lines of defense). KAI 

Commuter has established an Internal Control System 

policy in Directors’ Decree Number SK.014/CU/KCI/

III/2020 concerning the Determination of Guidelines for 

Implementing an Internal Control System. The internal 

control system implemented by the Company includes 

control of operational aspects, financial control, and 

reliability of financial reports, as well as compliance with 

statutory regulations.

Apart from that, strengthening the implementation 

of GCG is also carried out by implementing a risk 

management system, namely an e!ort to prevent 

undesirable things from happening in terms of 

the Company’s strategy and operations. The risk 

management process is carried out comprehensively, 
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teridentifikasi sebagai risiko yang signifikan dihadapi 

oleh KAI Commuter. Sistem manajemen risiko 

Perusahaan didasarkan pada kerangka kerja Enterprise 

Risk Management (ERM) serta prinsip-prinsip dan 

persyaratan yang ditetapkan dalam SNI ISO 31000-

2018 tentang Manajemen Risiko dan telah diselaraskan 

dalam kebijakan internal Perusahaan. Berdasarkan 

hasil profil risiko tahun 2022, terdapat 6 (enam) risiko 

utama Perusahaan, yang terdiri dari risiko operasional, 

risiko finansial, risiko reputasi, risiko kepatuhan, risiko 

bencana alam dan risiko legal. Secara berkelanjutan, 

seluruh pihak yang terlibat dalam pengelolaan risiko 

telah melakukan langkah mitigasi guna menghadapi 

risiko utama tersebut, dimonitor, dan dievaluasi secara 

berkala untuk memastikannya tetap berada pada level 

yang dapat ditoleransi oleh Perusahaan.

Komitmen Terhadap Keberlanjutan Serta 
Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan 
Perusahaan
Sebagai Perusahaan operator jasa transportasi kereta 

commuter, KAI Commuter memiliki peran penting dan 

strategis dalam mendukung tercapainya Sustainable 

Development Goals (SDG’s) atau Tujuan Pembangunan 

Berkelanjutan (TPB). SDG’s memiliki 4 (empat) pilar 

pembangunan, yaitu Pilar Pembangunan Ekonomi, Pilar 

Pembangunan Sosial, Pilar Pembangunan Lingkungan, 

dan Pilar Pembangunan Hukum dan Tata Kelola. KAI 

Commuter telah mulai menerapkan tanggung jawab 

sosial dan lingkungan (TJSL) dalam mendukung 

tercapainya SDG’s dengan mengintegrasikan dalam 

perumusan pilar strategi utama Rencana Jangka Panjang 

Perusahaan (RJPP) lima tahun ke depan. Keempat pilar 

strategi KAI Commuter tersebut adalah: (1) peningkatan 

kualitas operasional di Jakarta, termasuk peningkatan 

kapasitas dan keandalan; (2) mengurangi stres pelaku 

komuter sehari-hari melalui pengembangan yang 

berkesinambungan; (3) meningkatkan konektivitas first 

mile dan last mile melalui integrasi antarmoda; dan 

(4) mengembangkan layanan komuter di kota-kota 

lainnya.

covering all risks identified as significant risks faced 

by KAI Commuters. The Company’s risk management 

system is based on the Enterprise Risk Management 

(ERM) framework as well as the principles and 

requirements set out in SNI ISO 31000-2018 concerning 

Risk Management and has been aligned with the 

Company’s internal policies. Based on the results of 

the 2022 risk profile, there are 6 (six) main risks for the 

Company, consisting of operational risk, financial risk, 

reputation risk, compliance risk, natural disaster risk, 

and legal risk. On an ongoing basis, all parties involved 

in risk management have taken mitigation steps to 

deal with these main risks, monitored and evaluated 

periodically to ensure they remain at a level that can be 

tolerated by the Company.

Commitment to Sustainability and Corporate 
Social and Environmental Responsibility

As a company that operates commuter train 

transportation services, KAI Commuter has an important 

and strategic role in supporting the achievement 

of Sustainable Development Goals (SDGs) or 

Sustainable Development Goals (TPB). The SDGs have 

4 (four) development pillars, namely the Economic 

Development Pillar, the Social Development Pillar, 

the Environmental Development Pillar, and the Legal 

and Governance Development Pillar. KAI Commuter 

has begun implementing social and environmental 

responsibility (TJSL) in supporting the achievement 

of SDG’s by integrating it into the formulation of the 

main strategic pillars of the Company’s Long Term 

Plan (RJPP) for the next five years. The four pillars of 

KAI Commuter’s strategy are: (1) improving operational 

quality in Jakarta, including increasing capacity and 

reliability; (2) reducing the stress of daily commuters 

through sustainable development; (3) improving first-

mile and last-mile connectivity through intermodal 

integration; and (4) developing commuter services in 

other cities.
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Adapun implementasi TJSL berdasarkan bidang 

tanggung jawab sosial yang dilakukan meliputi 

tanggung jawab pelayanan bagi pelanggan, tanggung 

jawab aspek ketenagakerjaan, tanggung jawab 

pengembangan masyarakat, dan tanggung jawab 

pelestarian lingkungan hidup. Sedangkan kontribusi 

dan dukungan KAI Commuter terhadap pencapaian 

Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (TPB) dapat 

diuraikan sebagai berikut:

SDGs 1 : No Poverty

Dengan meningkatkan akses transportasi, baik 

pembangunan infrastruktur, jaringan transportasi 

maupun peningkatan pelayanan, maka dapat membuka 

akses pembangunan ekonomi pada suatu wilayah. 

Masyarakat dapat beraktivitas dengan lebih mudah 

dan menunjang perekonomian, sehingga diharapkan 

mengurangi atau menghapus kemiskinan di daerah 

tersebut. Pada tahun 2022 KAI Commuter mendapat 

kepercayaan baru untuk mengelola Commuter Line 

lokal Bandung dan Surabaya untuk melayani pengguna 

commuter line. Pengelolaan tersebut telah memperluas 

jangkauan layanan KAI Commuter tidak hanya di daerah 

sekitar Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi dapat 

terus tumbuh dan berkembang.

SDGs 3 : Good Health & Well Being

Commuter line merupakan salah satu sarana 

transportasi yang ramah lingkungan, karena dipandang 

mampu mengendalikan pencemaran udara dan 

emisi Gas Rumah Kaca (GRK), dengan penggunaan 

bahan bakar yang lebih ramah lingkungan. Selain 

itu, juga mendukung penurunan jumlah kecelakaan 

transportasi. Masyarakat pengguna commuter line 

dituntut menerapkan active transport dengan berjalan 

kaki sehingga cenderung lebih banyak bergerak yang 

akan meningkatkan kesehatan. masyarakat.

Tanggung jawab pelayanan bagi pelanggan dan 

peran terhadap masyarakat diwujudkan melalui 

pengembangan layanan yang berkualitas serta dapat 

diandalkan. Untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

The implementation of TJSL based on the areas of 

social responsibility that is carried out includes service 

responsibilities for customers, responsibilities for 

employment aspects, responsibilities for community 

development, and responsibilities for environmental 

preservation. Meanwhile, KAI Commuter’s contribution 

and support for achieving the Sustainable Development 

Goals (TPB) can be described as follows:

SDGs 1: No Poverty

By increasing access to transportation, infrastructure 

development, transportation networks, and improving 

services, we can open access to economic development 

in a region. People can carry out their activities more 

easily and support the economy, so it is hoped that 

they will reduce or eliminate poverty in the area. In 

2022 KAI Commuter will receive new trust to manage 

the Bandung and Surabaya Commuter Line to serve 

commuter line users. This management has expanded 

the reach of KAI Commuter services not only in areas 

around Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, and Bekasi 

and can continue to grow and develop.

SDGs 3: Good Health & Well Being

Commuter lines are an environmentally friendly means 

of transportation because they are seen as being able 

to control air pollution and Green House Gas (GHG) 

emissions, by using more environmentally friendly fuel. 

Apart from that, it also supports reducing the number of 

transportation accidents. People who use the commuter 

line are required to implement active transportation by 

walking so they tend to move more which will improve 

their health. public.

Service responsibility for customers and their role 

towards society is realized through the development 

of quality and reliable services. To improve the quality 

of service to customers, KAI Commuter conducts 
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kepada pelanggan, KAI Commuter melakukan survei 

kepuasan pelanggan setiap tahun. Pada tahun 2022, 

nilai indeks kepuasan pelanggan secara keseluruhan 

mengalami peningkatan, menjadi 95,8% dari 

sebelumnya sebesar 90,94% di tahun 2021.

SDGs 5 : Gender Equality

Transportasi berkelanjutan tentu mengutamakan 

kemudahan akses masyarakat termasuk menerapkan 

gender equality, dengan memberikan kursi khusus ibu 

hamil dan anak-anak, lansia, bahkan juga memberikan 

kemudahan bagi para penyandang disabilitas. Dalam 

beberapa tahun terakhir ini, KAI Commuter telah 

menerapkan pelayanan bahwa setiap rangkaian 

commuter line, pada gerbong pertama dan terakhir 

khusus diperuntukan bagi kaum perempuan.

SDGs 8 : Decent Work & Economic Growth

Pembangunan infrastruktur transportasi dengan 

jangkauan yang semakin luas akan dapat menyerap 

tenaga kerja lokal, dan meningkatkan pertumbuhan 

ekonomi di wilayah tersebut dan juga nasional. Seiring 

dengan kehadiran KAI Commuter sebagai pilihan 

tempat bekerja, mendorong terciptanya pekerjaan 

yang layak bagi semua dan lapangan kerja yang 

produktif sehingga mendorong pertumbuhan ekonomi 

yang berkelanjutan. 

Dalam hubungan dengan pegawai dalam pelaksanaan 

TJSL KAI Commuter melakukan survei kepuasan 

pegawai setiap tahun. Hasil survei kepuasan pegawai 

di tahun 2022 mencapai indeks sebesar 4,58 

meningkat dibanding indeks tahun sebelumnya sebesar 

4,19. Hal ini menunjukkan bahwa terjadi peningkatan 

kepuasan pegawai KAI Commuter dalam hal kondisi 

kerja, kebijakan manajemen dan fasilitas yang diperoleh 

dari Perusahaan.  

SDGs 9 : Industry, Innovation & Infrastructure

Pembangunan infrastruktur transportasi KAI 

Commuter di berbagai daerah, kelak akan mendukung 

kegiatan industri, antara lain melalui peningkatan 

customer satisfaction surveys every year. In 2022, the 

overall customer satisfaction index value will increase, 

to 95.8% from the previous 90.94% in 2021.

SDGs 5: Gender Equality

Sustainable transportation certainly prioritizes easy 

access for the community, including implementing 

gender equality, by providing special seats for pregnant 

women and children, the elderly, and even providing 

convenience for people with disabilities. In recent years, 

KAI Commuter has implemented a service that ensures 

that each commuter line, the first and last carriages, is 

specifically intended for women.

SDGs 8: Decent Work & Economic Growth

The development of transportation infrastructure with 

a wider reach will be able to absorb local workers 

and increase economic growth in the region and also 

nationally. Along with the presence of KAI Commuter 

as a place of choice for work, it encourages the creation 

of decent work for all and productive employment 

opportunities thereby encouraging sustainable 

economic growth.

In relation to employees in implementing TJSL, KAI 

Commuter conducts employee satisfaction surveys 

every year. The results of the employee satisfaction 

survey in 2022 reached an index of 4.58 increased 

compared to the previous year’s index of 4.19. This 

shows that there has been an increase in KAI Commuter 

employee satisfaction in terms of working conditions, 

management policies, and facilities obtained from the 

Company. 

SDGs 9: Industry, Innovation & Infrastructure

The development of KAI Commuter transportation 

infrastructure in various regions will in the future 

support industrial activities, including through 
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inovasi berupa digitalisasi seperti e-ticketing, 

digital payment, sampai dengan aplikasi layanan 

KRL Access yang mudah diakses oleh siapapun 

dan dimanapun. Di tahun 2022, pengembangan 

aplikasi KRL Access menjadi C-Access, di mana pada  

C-Access diperkenalkan fitur baru seperti pembelian QR 

Code maksimal untuk 4 (empat) orang dan top-up saldo 

KMT dengan sistem NFC (Near Field Communication). 

Pengguna juga dapat memenuhi kebutuhan perjalanan 

lainnya untuk ke depannya seperti memesan makanan 

melalui C-Access.

SDGs 11 : Sustainable Cities & Communities

KAI Commuter terus berkomitmen memberikan 

kontribusi dalam hadirnya transportasi yang 

berkelanjutan untuk mewujudkan kota berkelanjutan. 

Yakni penerapan sistem transportasi publik perkotaan 

yang terintegrasi (integrated urban public transport 

system),  sehingga memudahkan masyarakat dalam 

melakukan interaksi dan sosialisasi dengan sesama.

SDGs 13 : Climate Action

Sektor transportasi, merupakan bagian dari sektor energi 

yang berkontribusi untuk mencapai target nasional 

penurunan emisi GRK, sesuai komitmen pemerintah 

dalam Nationally Determined Contributions (NDC). 

KAI Commuter memberikan aksi nyata dalam climate 

actions di sektor transportasi, yaitu mendukung mitigasi 

perubahan iklim utamanya  melalui mengajak warga 

masyarakat menggunakan layanan commuter line 

sebagai sarana transportasi ramah lingkungan dengan 

emisi rendah.

SDGs 15: Life On Land 

KAI Commuter terus meningkatkan penerapan 

transportasi yang ramah lingkungan, yaitu dengan 

melakukan upaya-upaya pengelolaan lingkungan yang 

baik, antara lain dengan pengelolaan kualitas udara, 

pengelolaan kualitas air, kebisingan, pengelolaan 

limbah, sampai dengan pengelolaan Limbah Berbahaya 

dan Beracun (B3), sehingga lingkungan tetap terjaga 

dan lestari.

increasing innovation in the form of digitalization such 

as e-ticketing, and digital payments, up to the KRL 

Access service application which is easily accessed by 

anyone and anywhere. In 2022, the development of the 

KRL Access application will become C-Access, wherein 

C-Access introduced new features such as purchasing 

QR Codes for a maximum of 4 (four) people and top-up 

KMT balances with the NFC (Near Field Communication) 

system. Users can also fulfill other travel needs in the 

future such as ordering food via C-Access.

SDGs 11: Sustainable Cities & Communities

KAI Commuter continues to be committed to contributing 

to the presence of sustainable transportation to create 

a sustainable city. Namely, the implementation of an 

integrated urban public transport system, making it 

easier for people to interact and socialize with others.

SDGs 13: Climate Action

The transportation sector is part of the energy sector that 

contributes to achieving the national target of reducing 

GHG emissions, in accordance with the government’s 

commitment to Nationally Determined Contributions 

(NDC). KAI Commuter provides real action in climate 

actions in the transportation sector, namely supporting 

climate change mitigation, primarily by inviting citizens 

to use commuter line services as an environmentally 

friendly means of transportation with low emissions.

SDGs 15: Life on Land

KAI Commuter continues to improve the implementation 

of environmentally friendly transportation, namely 

by making good environmental management e!orts, 

including managing air quality, managing water quality, 

noise, waste management, and managing Hazardous 

and Toxic Waste (B3), so that the environment remains 

maintained and sustainable.
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SDGs 17: Partnerships For The Goals 

KAI Commuter mengajak segenap pemangku 

kepentingan untuk mengambil peran dalam penerapan 

sistem transportasi yang berkelanjutan. Kami tidak 

dapat mencapai tujuan ini sendiri, namun perlu 

melakukan kolaborasi dan kerjasama yang solid antara 

Pemerintah dengan badan usaha lainnya, antar instansi 

kementerian dan lembaga, dan juga dengan komunitas 

masyarakat yang lebih luas.

Perubahan Komposisi Direksi

Selama tahun 2022 telah terjadi sekali perubahan 

komposisi Direksi KAI Commuter yang ditetapkan 

berdasarkan Keputusan Pemegang Saham secara 

Sirkuler tanggal 26 April 2022. Keputusan RUPS Sirkuler 

tanggal 26 April 2022 mengangkat Sdr. Roppiq Lutzfi 

Azhar sebagai Direktur Utama, Sdr. Denny Haryanto 

sebagai Direktur Teknik dan Sdr. Adang Sujana sebagai 

Direktur Keuangan terhitung sejak tanggal berlakunya 

keputusan dengan masa jabatan meneruskan sisa masa 

jabatan Anggota Direksi tersebut yang sebelumnya 

diangkat sebagai Pelaksana Tugas Anggota Direksi. 

Dengan demikian, susunan dan komposisi Direksi 

Perusahaan per 31 Desember 2022 adalah sebagai 

berikut:

Roppiq Lutzfi Azhar : Direktur Utama

Wawan Ariyanto : Direktur Operasi dan Pemasaran

Adang Sujana : Direktur Keuangan

Denny Haryanto : Direktur Teknik

Apresiasi 
Tahun 2022 adalah tahun yang penuh tantangan dan 

juga peluang. Kami terus belajar bahwa kami perlu terus 

bersiap menghadapi tantangan yang tidak terduga. 

Dengan strategi optimalisasi SDM untuk melakukan 

pelayanan dan efisiensi anggaran Perusahaan, kami 

yakin bahwa kami berada pada jalur yang tepat untuk 

menciptakan pertumbuhan yang kuat secara konsisten, 

menguntungkan, kompetitif, dan bertanggung jawab. 

SDGs 17: Partnerships For The Goals

KAI Commuter invites all stakeholders to take a role in 

implementing a sustainable transportation system. We 

cannot achieve this goal alone, but we need to carry 

out solid collaboration and cooperation between the 

Government and other business entities, between 

ministries and institutions, and also with the wider 

community.

Change in the Composition of Board of 
Directors 
During 2022, there has been one change in the 

composition of the KAI Commuter Board of Directors 

which was determined based on the Circular 

Shareholder Decree dated 26 April 2022. The Circular 

GMS Decree dated 26 April 2022 appointed Mr. Roppiq 

Lutzfi Azhar as Main Director, Br. Denny Haryanto as 

Technical Director and Br. Adang Sujana as Finance 

Director as of the e!ective date of the decision with a 

term of o"ce continuing the remaining term of o"ce 

of the Member of the Board of Directors who was 

previously appointed as Acting Member of the Board of 

Directors. Thus, the composition and composition of the 

Company’s Board of Directors as of 31 December 2022 

is as follows:

Roppiq Lutzfi Azhar : President Director 

Wawan Ariyanto : Operational and Marketing Director 

Adang Sujana : Financial Director 

Denny Haryanto : Technical Director 

Appreciation 
2022 is a year full of challenges and opportunities. We 

continue to learn that we need to continually prepare 

for unexpected challenges. With an HR optimization 

strategy to provide services and e"ciency in the 

Company’s budget, we are confident that we are on 

the right track to create strong growth that is consistent, 

profitable, competitive, and responsible.
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Mewakili Direksi, saya menyampaikan terima kasih 

kepada berbagai pihak yang telah mendukung 

pencapaian Perusahaan. Apresiasi yang tinggi kami 

berikan kepada Dewan Komisaris atas arahan, saran 

dan masukan kepada Direksi selama tahun 2022. 

Penghargaan yang sama juga kami berikan kepada 

PT Kereta Api Indonesia (Persero) selaku induk 

Perusahaan, pemegang saham, pelanggan, mitra 

usaha dan seluruh pemangku kepentingan atas 

dukungan dan kerjasamanya selama ini. Tak lupa kami 

juga memberikan apresiasi setinggi-tingginya kepada 

segenap Insan KAI Commuter atas kontribusi, dedikasi 

dan kerja kerasnya melalui fungsinya masing-masing. 

Semoga KAI Commuter dapat menyongsong masa 

depan yang lebih cerah, dari Jakarta dengan didorong 

oleh keinginan besar untuk memberikan yang terbaik 

untuk Indonesia tercinta.

Jakarta, Mei 2023 / May 2023

Atas Nama Direksi 

On behalf of the Board of Directors

Roppiq Lutzfi Azhar
Direktur Utama

President Director

Representing the Board of Directors, I would like 

to express my thanks to various parties who have 

supported the Company’s achievements. We give 

high   appreciation to the Board of Commissioners for 

their direction, suggestions,  and  input to the  Board 

of Directors during 2022. We also give the same 

appreciation to PT Kereta Api Indonesia (Persero)  

as the parent company, shareholders, customers, 

business partners, and all stakeholders for support 

and cooperation throughout. We also do not forget 

to give our highest appreciation to all KAI Commuter 

personnel for their contribution, dedication, and hard 

work through their respective functions. Hopefully 

KAI Commuter can welcome a brighter future, from 

Jakarta, driven by a great desire to provide the best for 

our beloved Indonesia.

Laporan Direksi
Board of Directors’ Report

PT KERETA COMMUTER INDONESIA

2022 Annual Report 55

Analisis dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance

Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
Social and Environmental Responsibility



03
Profil Perusahaan
Company Profile

PT KERETA COMMUTER INDONESIA

Laporan Tahunan 202256

Kilas Kinerja
Performance Highlights

Tinjauan Penunjang Bisnis
Business Supporting Review

Laporan Manajemen 
Management Report

Profil Perusahaan
Company Profile



PT KERETA COMMUTER INDONESIA

2022 Annual Report 57

Analisis dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance

Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
Social and Environmental Responsibility



Modal Dasar
Authorized Capital 

Rp542.000.000.000

Modal Ditempatkan
Issued and Fully Paid-in Capital 

Rp230.500.000.000

Jumlah Pegawai
Number of Employees 

2.522

3.1. Identitas Perusahaan
  Company’s Identity

Nama Perusahaan
Company’s Name

PT Kereta Commuter Indonesia

Tanggal Pendirian
Date of Incorporation

15 September 2008
September 15, 2008

Status Perusahaan
Company’s  Status

Swasta/Anak Perusahaan BUMN
Private/SOE’s Subsidiary

Dasar Hukum Pendirian
Legal Basis of Incorporation

Akta Pendirian No. 457 Tanggal 15 
September 2008 yang dibuat di 
hadapan Notaris Ilmiawan Dekrit 
S, S.H yang disahkan oleh Surat 
Keputusan Menteri Hukum dan Hak 
Asasi Manusia Republik Indonesia 
No. AHU-74707.AH.01.01 Tahun 2008 
tanggal 16 Oktober 2008 yang telah 
diubah terakhir dengan Akta Nomor 
12 tanggal 13 November 2020 yang 
dibuat di hadapan Notaris Ny, Widitan 
Tri Notaris Tri Mulyahati, S.H., M.Kn 
yang disahkan oleh Surat Keputusan 
Menteri Hukum dan Hak Asasi 
Manusia Republik Indonesia Nomor 
AHU-0077290.AH.01.02. Tahun 2020 
tanggal 19 November 2022. 

Deed of Incorporation No. 457 dated 
September 15, 2008, drawn up 
before the Notary Ilmiawan Dekrit S, 
S.H which was ratified by the Decree 
of the Minister of Law and Human 
Rights of the Republic of Indonesia 
No. AHU-74707.AH.01.01 of 2008 
dated October 16, 2008, which was 
last amended by Deed Number 12 
dated 13 November 2020 drawn up 
before Notary Mrs. Widitan Tri Notary 
Tri Mulyahati, S.H., M.Kn which was 
ratified by the Decree of the Minister 
of Law and Human Rights of the 
Republic of Indonesia Number AHU-
0077290.AH.01.02.2020 November 
19, 2022.

Bidang Usaha
Line of Business

Jasa Angkutan Kereta 
(Operator Kereta Komuter)
Train Transportation Services 
(Commuter Train Operator)

Nama Panggilan Perusahaan
Company’s Nickname

KAI Commuter/Perusahaan
KAI Commuter/Company

Izin Operasi Sarana 
Perkeretaapian Umum 
Public Railway Facilities 
Operational License

KP 1022 Tahun 2018
KP 1022 of 2018

Kepemilikan Saham
Shareholding

•  PT Kereta Api Indonesia (Persero): 
99,78%

•  Yayasan Pusaka : 0,22%
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Identitas Perusahaan
Company’s Identity

Alamat Kantor Pusat
Head O!ce Address

Kantor Pusat / Head O!ce
Stasiun Juanda, 
Jl. Ir. H. Juanda 1 Jakarta Pusat, 
Indonesia - 10120

Telp : 021-3453535 
Email : kaicommuter@krl.co.id
Website : www.commuterline.id

Kantor KAI Commuter
Wilayah VI
Region VI KAI Commuter O!ce

Jl. Slamet Riyadi No. 514 
Kota Surakarta - 57139

Media Sosial
Social Media

 @commuterline 

 @CommuterLine 

 @Commuter Line 

 COMMUTER CHANNEL

PT KERETA COMMUTER INDONESIA

2022 Annual Report 59

Analisis dan Pembahasan Manajemen
Management Discussion and Analysis

Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance

Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
Social and Environmental Responsibility



3.2. Jejak Langkah Perusahaan
  Company’s Footprints

2008

15 September / September 15 
KAI Commuter resmi menjadi Anak Perusahaan 
PT Kereta Api Indonesia (Persero). / KAI Commuter o!cially 
becomes a subsidiary of PT Kereta Api Indonesia (Persero).

2009

23 Maret / March 23
Kedatangan 8 unit Kereta Seri 8500 Tokyu sebagai bagian 
program pengadaan commuterline tahun 2009. Selanjutnya 
KRL ini dikenal dengan sebutan Jalita (Jalan-Jalan Lintas 
Jakarta). / The arrival of 8 units of the Tokyu 8500 Series Train 
as part of the 2009 commuter line procurement program.

19 Mei / May 19
Peresmian KCJ yang dihadiri oleh Menteri BUMN Sofyan 
Djalil dan Menteri Perhubungan Jusman Syafii Djamal. / 
The inauguration of PT KAI Commuter Jabodetabek (KCJ) 
was attended by the Minister of BUMN Sofyan Djalil and 
the Minister of Transportation Jusman Syafii Djamal.

2012

1 Februari / February 1
Abonemen atau Kartu Trayek Bulanan (KTB) dan Kartu 
Langganan Sekolah (KLS) digantikan dengan kartu elektronik 
Commet yang memiliki masa aktif satu bulan untuk satu kali 
pembayaran. / Subscriptions or Monthly Route Cards (KTB) 
and School Subscription Cards (KLS) have been replaced with 
Commet electronic cards which have an active period of one 
month for one payment.

1 Oktober / October 1
Kenaikan tarif Rp2.000 untuk semua relasi. / Tari" increase of 
IDR 2,000 for all relations

1 Desember / December 1
Penghapusan kartu Commet (abonemen). Tiket perjalanan 
commuterline hanya tersedia untuk jenis tiket harian satu 
kali perjalanan. / Removal of Commet card (subscription). 
Commuterline travel tickets are only available for one-way 
daily ticket types.

2013

1 April / April 1
Penerapan tarif progresif berdasarkan km yang dilalui 
menggantikan tarif per stasiun dan Pengalihan pengelolaan 
Balai Yasa Manggarai commuterline untuk perawatan tahunan 
(overhaul) dari PT KAI ke KCJ / Implementation of progressive 
tari"s based on km traveled replacing tari"s per station and 
transfer of management of Balai Yasa Manggarai commuter 
line for annual maintenance (overhaul) from PT KAI to KCJ.

1 Juli / July 1
Penerapan sistem e-ticketing, menggantikan tiket kertas 
dan Penerapan tarif progresif per stasiun (perhitungan 
tarif berdasarkan stasiun yang dilalui)./ Implementation 
of an e-ticketing system, replacing paper tickets, and 
implementation of progressive fares per station (calculation of 
fares based on stations traveled).

25 Juli / July 25
Penghapusan commuterline Ekonomi pada semua relasi, 
sehingga layanan commuterline menjadi sistem tunggal 
(Single Class). / Elimination of the Economy commuter line in 
all relations, so that commuterline services become a single 
system (Single Class).

16 September  / September 16
Pengoperasian commuterline dengan rangkaian 10 kereta (SF 
10) perdana di lintas Bogor. / First commuter line operation 
with a series of 10 trains (SF 10) across Bogor.

1 Desember / December 1
Pemberlakuan tiket satu kali perjalanan dengan penerapan 
jaminan kartu sebesar Rp5.000. Selanjutnya tiket satu kali 
perjalanan yang sebelumnya dikenal dengan KST berubah 
menjadi THB (tiket harian berjaminan). / The one-way ticket 
applies with a card guarantee of IDR 5,000. Furthermore, 
the one-way ticket previously known as KST changed to THB 
(guaranteed daily ticket).

2011

2 Juli / July 2
Pengoperasian Pola Operasi Single Operation, pada 
pola operasi ini waktu tempuh commuterline menjadi 
sama, tidak ada penyusulan & berhenti di setiap stasiun. / 
Operation of the Single Operation Operation Pattern, in 
this operation pattern the commuterline travel time is the 
same, there are no overtakes & stops at each station.

25 Juli / July 25
Tweet perdana KCJ melalui akun Twitter @CommuterLine 
sekaligus terbentuknya Helpdesk KCJ. / KCJ’s first tweet 
via the Twitter account @CommuterLine as well as the 
formation of the KCJ Helpdesk.

2010

19 Agustus / August 19 
Peluncuran perdana pengoperasian kereta khusus 
Wanita (berada pada kereta pertama dan terakhir pada 
setiap rangkaian) dihadiri oleh Menteri Perhubungan 
Freddy Numberi dan Menteri Negara Pemberdayaan 
Perempuan dan Anak Linda Amalia Sari. / Premiere 
launching of special trains for women (located on the first 
and last trains on each train set), attended by Minister of 
Transportation Freddy Numberi and Minister of Women 
and Children Empowerment Linda Amalia Sari.
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Jejak Langkah Perusahaan
 Company’s Footprints

2015

1 April / April 1
Penerapan tarif progresif berdasarkan km yang 
dilalui menggantikan tarif per stasiun dan Pengalihan 
pengelolaan Balai Yasa Manggarai commuterline untuk 
perawatan tahunan (overhaul) dari PT KAI ke KCJ. / 
Implementation of progressive tari"s based on km traveled 
replacing tari"s per station and transfer of management 
of Balai Yasa Manggarai commuterline for annual 
maintenance (overhaul) from PT KAI to KCJ.

16 September / September 16 
Pengoperasian commuter line dengan rangkaian 10 kereta 
(SF 10) perdana di lintas Bogor. / First commuter line 
operation with a series of 10 trains (SF 10) across Bogor.

21 Desember / December 21 
Pengoperasian commuter line pada Lintas Tanjung Priok-
Jakarta Kota. / Commuter line operations on the Tanjung 
Priok-Jakarta City route.

27 Desember / December 27 
Pengoperasian Vending Machine di Stasiun Jakarta Kota 
dan Sudirman. / Vending Machine Operation at Jakarta 
Kota and Sudirman Stations.

2016

Januari / January
Integrasi antarmoda commuterline dengan TransJakarta di 
Stasiun Tebet, Stasiun Manggarai dan Stasiun Palmerah. / 
Commuter line intermodal integration with TransJakarta at 
Tebet Station, Manggarai Station, and Palmerah Station

Juli / July
Peluncuran layanan informasi berbasis aplikasi Commuter 
Line Access. / Launch of Commuter Line Access 
application-based information services.

2014

15 Januari / January 15
Pengalihan pengelolaan awak KAI Commuter, pegawai 
dipo, dan PUK commuterline ke KCJ. / Transfer of 
management of commuter line train crew, depot 
employees, and commuter line PUK to KCJ.

5 Maret / March 5
Pengoperasian Commuter Line dengan rangkaian 10 
kereta (SF 10) perdana di lintas Bogor. / Commuter Line 
operation with a series of 10 trains (SF 10) first across Bogor.

16 Juni / June 16
KCJ dan tiga bank BUMN meluncurkan integrasi kartu 
prabayar dengan E-Ticketing Commuterline (Brizzi, 
E-Money, dan Tap Cash). / KCJ and three state-
owned banks launched prepaid card integration with 
Commuterline E-Ticketing (Brizzi, E-Money, and Tap Cash).

2017

1 April / April 1
Pengoperasian Commuter Line sampai dengan 
Rangkasbitung diikuti pembukaan Stasiun Citeras dan 
pembukaan kembali Stasiun Angke untuk layanan 
commuterline. / Commuter line operations up to 
Rangkasbitung followed by opening
Citeras Station and reopening of Angke Station for 
commuter line services.

19 September / September 19
PT KAI Commuter Jabodetabek (KCJ) berganti 
nama menjadi PT Kereta Commuter Indonesia (KAI 
Commuter), Pengoperasian underpass Stasiun 
Bojong Gede, dan Presiden Jokowi pertama kali naik 
commuterline bertepatan dengan HUT KAI.  / PT KAI 
Commuter Jabodetabek (KCJ) changed its name 
to PT Kereta Commuter Indonesia (KAI Commuter), 
Operation of the Bojong Gede Station underpass, and 
President Jokowi’s first ride on the commuter line to 
coincide with KAI’s anniversary.

8 Oktober / October 8
Pengoperasian commuterline rute Jakarta Kota-
Cikarang dan pembukaan layanan commuterline di 
Stasiun Cikarang, Cibitung, Bekasi Timur dan Tambun. 
/ Operation of the Jakarta Kota-Cikarang commuter 
line route and opening of commuter line services at 
Cikarang, Cibitung, East Bekasi, and Tambun stations.
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2018

8 Januari / January 8 
Pengoperasian perdana Vending Machine 
Fare Adjustment serta penerapan mekanisme 
penyelarasan kekurangan tarif untuk pengguna 
THB (Tiket Harian Berjaminan) dan penurunan saldo 
minimum KMT menjadi Rp5.000. / The first operation 
of the Vending Machine Fare Adjustment as well as 
the implementation of a fare shortage alignment 
mechanism for THB (Guaranteed Daily Ticket) users 
and a decrease in the KMT minimum balance to IDR 
5,000.

14 Mei / May 14
Launching Simulator commuterline di Dipo Depok. / 
Launching Commuter Line Simulator at Dipo Depok.

2019

1 Februari / February 1 
Pengoperasian bangunan baru Stasiun Cisauk. / 
Operation of the new Cisauk Station building.

3 Maret / March 3 
Penggunaan aplikasi Link Aja! sebagai alat pembayaran 
commuter line. / Just use the Link application! as a 
means of commuter line payment.

14 November / November 14 
KAI Commuter mendapatkan izin dari Bank Indonesia 
untuk mengelola uang elektronik. / KAI Commuter 
received permission from Bank Indonesia to manage 
electronic money.

31 Desember / December 31 
KAI Commuter Go Green.

2020

5 Juni  / June 5
Pembatasan jam operasional commuterline di masa PSBB, 
pembatasan pengguna Commuter Line 74 orang per kereta, 
dan pemberlakuan tambahan yaitu balita dilarang naik 
commuterline, dilarang bicara di kereta, dan pengaturan waktu 
lansia & pedagang di commuterline. / Restrictions on commuter 
line operating hours during the PSBB period, limiting Commuter 
Line users to 74 people per train, and additional enforcement, 
namely that toddlers are prohibited from riding the commuter 
line, prohibited from talking on the train, and the timing of the 
elderly & traders on the commuter line.

17 Juni / June 17
Menteri BUMN, Menteri Perhubungan dan Gubernur DKI Jakarta 
meresmikan Stasiun Tanah Abang, Sudirman, Juanda, dan 
Pasar Senen sebagai Stasiun Integrasi. / The Minister of BUMN, 
the Minister of Transportation, and the Governor of DKI Jakarta 
inaugurated Tanah Abang, Sudirman, Juanda, and Pasar Senen 
Stations as Integration Stations.

25 Agustus / August 25
Pembentukan C-Rangers sebagai Agen Perubahan
KAI Commuter yang bertugas melakukan sosialisasi dan edukasi 
Budaya Perusahaan dan Kebiasaan Baru. / Establishment 
of C-Rangers as KAI Commuter Change Agents tasked with 
socializing and educating Company Culture and New Habits.

29 September / September 29
Perubahan logo baru PT KAI (Persero) dan seluruh Entitas Anak 
melambangkan semangat baru dalam mewujudkan visi Menjadi 
Solusi Ekosistem Transportasi Terbaik untuk Indonesia. / The 
change to the new logo of PT KAI (Persero) and all Subsidiaries 
symbolizes a new spirit in realizing the vision of Becoming the 
Best Transportation Ecosystem Solution for Indonesia.

1 Oktober / October 1
Alih kelola KA Lokal di wilayah Daop 1 Jakarta dan alih kelola 
Kereta Prambanan Ekspres (Prameks) Daop 6 Yogyakarta. / 
Transfer of management of Local Trains in the Daop 1 Jakarta 
area and transfer of management of the Prambanan Express 
Train (Prameks) Daop 6 Yogyakarta.

20 November / November 20
KAI Commuter mendapat Sertifikat SMK3 dari Kementerian 
Ketenagakerjaan Republik Indonesia. / KAI Commuter received 
an SMK3 Certificate from the Ministry of Manpower of the 
Republic of Indonesia.of Indonesia.
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2021

1 Maret / March 1
Presiden Joko Widodo meresmikan 
beroperasinya commuterline 
Yogyakarta-Solo. / President Joko 
Widodo o!cially launched the 
operation of the Yogyakarta-Solo 
commuter line.

8 April / April 8
Wali Kota Surakarta Gibran Rakabuming 
meluncurkan KMT edisi Solo dan ikut 
mencoba layanan commuterline. / 
Surakarta Mayor Gibran Rakabuming 
launched the Solo edition of KMT and 
tried the commuterline service.

17 Juni / June 17
Presiden Joko Widodo menyaksikan 
vaksinasi massal kepada pengguna 
commuterline di Stasiun Bogor. / 
President Joko Widodo witnessed mass 
vaccination of commuter line users at 
Bogor Station.

25 September / September 25
Beroperasinya Stasiun Manggarai sisi 
barat menambah fasilitas stasiun yang 
semakin lengkap dan ramah disabilitas./ 
The operation of Manggarai Station 
on the west side adds to the station 
facilities being more complete and 
disability friendly.

17 Desember / December 17
Gubernur Jawa Barat, Wali Kota 
Bogor bersama Direktur Utama KAI 
meresmikan alun-alun Kota Bogor 
yang terintegrasi langsung dengan 
pintu timur Stasiun Bogor sekaligus 
meluncurkan KMT edisi Bogor. / 
The Governor of West Java, the Mayor 
of Bogor together with the Main 
Director of KAI inaugurated the Bogor 
City Square which is directly integrated 
with the east entrance of Bogor Station 
and at the same time launched the 
Bogor edition of KMT.

2022

12 Maret / March 12
Launching KMT edisi 1 tahun Commuter Line Yogya-Solo. / Launching of the 
1st year edition of KMT Commuter Line Yogya-Solo.

13 Maret / March 13
Peresmian Stasiun Cikarang oleh Menhub dan Menkeu. / Inauguration of 
Cikarang Station by the Minister of Transportation and Minister of Finance.

1 April / April 1
KAI Commuter resmi mengoperasikan Commuter Line Lokal wilayah 2 dan 8. / 
KAI Commuter o!cially operates Local Commuter Lines for regions 2 and 8.

21 April / April 21
Ground Breaking New Griya Karya Jakarta Kota. / Ground Breaking New 
Engineer and Crew Lounge of Jakarta Kota.

19 Mei / May 19
Penandatanganan MOU KAI Commuter dengan INKA tentang Pengadaan 
Sarana Commuter Line sebanyak 16 ts./ Signing of KAI Commuter’s MOU with 
INKA regarding Procurement of 16 Commuter Line Facilities.
 
28 Mei / May 28
Perubahan Pola Operasi Commuter Line. / Changes in Commuter Line 
Operation Patterns.

16 Juni / June 16
Peresmian Peningkatan Aksesibilitas dan Penataan Stasiun Pondok Ranji 
oleh Menhub dan MenBUMN. / Inauguration of Increased Accessibility and 
Arrangement of Pondok Ranji Station by the Minister of Transportation and the 
Minister of BUMN.

17 Juni / June 17
Operasional Stasiun Matraman untuk naik/turun penumpang Commuter Line. / 
Matraman Station operations for boarding/alighting Commuter Line passengers.

19 Juni / June 19
Peresmian Stasiun Matraman oleh Menteri Perhubungan dan Menteri Koperasi 
dan UKM. / Inauguration of Matraman Station by the Minister of Transportation 
and the Minister of Cooperatives and SMEs.

22 Juni / June 22
KAI Commuter bersama Gojek launching GoTransit sebagai salah satu 
kemudahan dalam membeli tiket Commuter Line. / KAI Commuter together 
with Gojek launched GoTransit as a convenience for purchasing Commuter Line 
tickets.

1 September / September 1
Perubahan Visi dan Misi Perusahaan / Changes in Company Vision and Mission.

10 November / November 10
Launching akseptansi KMT, bisa digunakan di Transjogja. / Launching of KMT 
acceptance can be used in Transjogja.

26 Desember / December 26
Peresmian Stasiun Manggarai Tahap 1 oleh Presiden Peresmian Safety Exhibition 
Corner. / O!cial Opening of Manggarai Station Phase 1 by the President
O!cial Opening  of the Safety Exhibition Corner.

30 Desember / 30 December
Penandatanganan Akta Jual Beli (AJB), Akta Perjanjian Novasi, Pembaharuan 
dan Pernyataan Kembali atas Perjanjian Kredit Sindikasi atas Bisnis KA Bandara 
Soekarno Hatta Antara PT KAI, PT Railink. / Signing of the Deed of Sale and 
Purchase (AJB), Deed of Novation Agreement, Renewal and Restatement of the 
Syndicated Credit Agreement for the Soekarno Hatta Airport Railway Business 
Between PT KAI, PT Railink.
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P
erusahaan dibentuk sesuai dengan Inpres No. 

5 tahun 2008 dan Surat Menteri Negara BUMN 

No. S-653/MBU/2008 tanggal 12 Agustus 2008 

dengan nama PT KAI Commuter Jabodetabek. Namun 

pada tanggal 19 September 2017, KAI Commuter 

Jabodetabek berubah status menjadi Anak Perusahaan 

PT Kereta Api Indonesia (Persero), sehingga KAI 

Commuter Jabodetabek berganti nama menjadi 

PT Kereta Commuter Indonesia. 

3.3. Riwayat Singkat Perusahaan
  Brief History of the Company

T
he company was formed in accordance with 

Presidential Instruction No. 5 of 2008 and Letter of 

the Minister of State for State-Owned Enterprises 

No. S-653/MBU/2008 dated 12 August 2008 with the 

name PT KAI Commuter Jabodetabek. However, on 

September 19, 2017, KAI Commuter Jabodetabek 

changed its status to become a subsidiary of PT Kereta 

Api Indonesia (Persero), so KAI Commuter Jabodetabek 

changed its name to PT Kereta Commuter Indonesia. 
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Riwayat Singkat Perusahaan
Brief History of the Company

Perubahan nama menjadi KAI Commuter tertuang 

dalam risalah Rapat Umum Pemegang Saham pada 

tanggal 7 September 2017 yang juga telah mendapat 

Persetujuan Menteri Hukum dan HAM Republik 

Indonesia atas Perubahan Anggaran Dasar Perseroan 

Terbatas dengan Nomor Keputusan Menteri Hukum dan 

Hak Asasi Manusia Republik Indonesia No.AHU-0019228.

AH.01.02.Tahun 2017 tanggal 19 September 2017

Pembentukan anak perusahaan ini berawal dari 

keinginan para stakeholder-nya untuk  lebih fokus 

dalam memberikan pelayanan yang berkualitas 

dan menjadi bagian dari solusi masalah transportasi 

perkotaan yang semakin kompleks. Perusahaan resmi 

menjadi anak perusahaan PT Kereta Api Indonesia 

(Persero) sejak tanggal 15 September 2008.

Kehadiran KAI Commuter dalam industri jasa angkutan 

Commuter Line bukanlah kehadiran yang tiba-tiba, 

tetapi merupakan proses pemikiran dan persiapan yang 

cukup panjang. Dimulai dengan pembentukan Divisi 

Angkutan Perkotaan Jabotabek oleh PT KAI (Persero), 

yang terpisah dari PT KAI (Persero) Daop 1 Jakarta.

Setelah pemisahan ini, pelayanan Commuter Line  di 

wilayah Jabotabek berada di bawah PT KAI (Persero) 

Divisi Angkutan Perkotaan Jabotabek sementara 

pelayanan Commuter Line jarak jauh yang beroperasi 

di wilayah Jabodetabek berada di bawah PT KAI Daop 

1 Jakarta. 

Tugas pokok perusahaan menjadi perusahaan pelayanan 

jasa angkutan kereta komuter dengan menggunakan 

sarana Kereta Rel Listrik di wilayah Jakarta, Bogor, 

Depok, Tangerang, dan Bekasi (Jabodetabek) dan 

sekitarnya serta pengusahaan di bidang usaha non 

angkutan penumpang. 

Selama tahun 2022, tidak terdapat perubahan nama 

Perusahaan dan  bidang usaha untuk KAI Commuter, 

namun terdapat perubahan visi dan misi Perusahaan.

The name change to KAI Commuter was stated in the 

minutes of the General Meeting of Shareholders on 

7 September 2017 which also received approval from 

the Minister of Law and Human Rights of the Republic 

of Indonesia for the amendment to the Articles of 

Association of the Limited Liability Company with Decree 

Number of the Minister of Law and Human Rights of the 

Republic of Indonesia No.AHU-0019228. AH.01.02.Year 

2017 dated 19 September 2017

The formation of this subsidiary began with the desire 

of its stakeholders to focus more on providing quality 

services and be part of the solution to increasingly 

complex urban transportation problems. This company 

has o!cially become a subsidiary of PT Kereta Api 

Indonesia (Persero) since September 15, 2008.

The presence of KAI Commuter in the Commuter 

Line transportation services industry is not a sudden 

presence, but rather a long process of thought and 

preparation. Starting with the formation of the Jabotabek 

Urban Transport Division by PT KAI (Persero), which is 

separate from PT KAI (Persero) Daop 1 Jakarta.

After this separation, Commuter Line services in the 

Jabotabek area are under PT KAI (Persero) Jabotabek 

Urban Transport Division while long-distance Commuter 

Line services operating in the Jabodetabek area are 

under PT KAI Daop 1 Jakarta. 

The company’s primary task is to provide commuter 

train transportation service company using electric rail 

facilities in the Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, and 

Bekasi (Jabodetabek) areas and surrounding areas as 

well as operating in the non-passenger transportation 

business sector.

Until the end of 2022, there was no change in the company 

name and business line for KAI Commuter, but there will 

be a change in the company’s vision and mission.
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3.4. Visi, Misi, dan Budaya Perusahaan
  Vision, Mission, and Corporate Culture 

Seiring dengan perkembangan bisnis komuter dan 
dengan adanya perubahan nama dari KCJ ke KAI 
Commuter, KAI Commuter membutuhkan sebuah 
tujuan utama untuk keberadaan perusahaan di 
negara ini yang memberikan sebuah layanan 
kereta api komuter yang andal, sehingga pada 
tahun 2022 KAI Commuter menetapkan visi dan 
misi baru yang ditetapkan melalui  Keputusan 
Direksi No. SK.044/CU/KCI/XI/2018.

In line with the development of the commuter business 
and with the change of name from KCJ to KAI Commuter, 
KAI Commuter needs a main goal for the existence of a 
company in this country that provides a reliable commuter 
train service, so that in 2022 KAI Commuter sets a new 
vision and mission that determined through board of 
Directors’ Decision No. SK.044/CU/KCI/XI/2018.
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“Menjadi solusi ekosistem transportasi urban 
terbaik di Indonesia.”
“To be the best urban transportation ecosystem solution in Indonesia.”

Visi Perusahaan
Company’s Vision

Misi Perusahaan
Company’s Mission 

Visi, Misi, dan Budaya Perusahaan
Vision, Mission, and Corporate Culture

1. Providing urban transportation that prioritizes 

safety, security and e!ciency by being digital 

and environmentally friendly.

2. Develop integrated urban transportation 

solutions through investment in human 

resources, technology and operations and 

maintenance.

3. Promote and initiate the development of 

urban transportation for Indonesia through 

collaboration with stakeholders.

4. Develop human capital that has competence, 

superior competitiveness, and can adapt to 

change.

1. Menyediakan transportasi urban yang 

mengutamakan keselamatan, keamanan 

dan efisiensi dengan berbasis digital serta 

berwawasan lingkungan.

2. mengembangkan solusi transportasi urban 

yang terintegrasi melalui investasi sumber 

daya manusia, teknologi dan operasi serta 

pemeliharaan.

3. Memajukan dan menginisiasi pengembangan 

transportasi urban untuk Indonesia melalui 

kolaborasi dengan pemangku kepentingan.

4. Mengembangkan human capital yang 

mempunyai kompetensi, daya saing unggul, dan 

dapat menyesuaikan terhadap perubahan.
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S
ejalan dengan visi tersebut, KAI Commuter 

memperkenalkan strategi yang dijabarkan 

dalam pernyataan misi. KAI Commuter memiliki 

misi untuk menyediakan dan meningkatkan layanan 

transportasi kereta api komuter dengan menyediakan 

layanan yang aman, andal, dan terjangkau yang 

kompetitif dengan angkutan perkotaan/komuter 

lainnya. 

Misi tersebut dibentuk sebagai dasar untuk membawa 

peningkatan kinerja perusahaan. Sebagai contoh, 

KAI Commuter membangun budaya pelayanan atau 

customer-centric yang menempatkan pelanggan dan 

kebutuhan mereka di pusat kegiatan bisnis perusahaan.

Visi, Misi, dan Budaya Perusahaan
Vision, Mission, and Corporate Culture

I
n line with this vision, KAI Commuter introduced 

a strategy outlined in the mission statement. KAI 

Commuter has a mission to provide and improve 

commuter rail transportation services by providing safe, 

reliable, and a"ordable services that are competitive 

with other urban/commuter transportation.

The mission was formed as a basis for bringing 

improvements in company performance. For example, 

KAI Commuter is building a service or customer-centric 

culture that places customers and their needs at the 

center of the company's business activities.
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Budaya Perusahaan
Dalam  rangka   transformasi  budaya  untuk  

menyelesaikan sinergi Core Values BUMN 

yang sama, maka seluruh pegawai BUMN wajib 

mengimplementasikan Core Values AKHLAK (Amanah, 

Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif).

Visi, Misi, dan Budaya Perusahaan
Vision, Mission, and Corporate Culture

Amanah
Trustworthy

Kami memegang 
teguh kepercayaan 
yang diberikan / We 
hold fast to the trust 
given to use
•  Memenuhi janji 

dan komitmen. / 
Fulfill promises and 
commitments

•  Bertanggungjawab 
atas tugas, 
keputusan dan 
tindakan yang 
dilakukan. / 
Responsible for the 
tasks, decisions, and 
actions carried out.

•  Berpegang teguh 
kepada nilai moral 
dan etika. / Adhere 
to moral and ethical 
values.

Kolaboratif
Collaborative

Kami berdedikasi
dan mengutamakan 
kepentingan bangsa 
negara / We are 
dedicated and 
prioritize the interests 
of the nation’s nation
•  Memberi 

kesempatan 
kepada berbagai 
pihak untuk 
berkontribusi./ 
Provide 
opportunities for 
various parties to 
contribute.

•  Terbuka dalam 
bekerja sama untuk 
menghasilkan nilai 
tambah. / Open to 
working together 
to produce added 
value.

•  Menggerakkan 
pemanfaatan 
berbagai sumber 
daya untuk tujuan 
Bersama. / Mobilize 
the utilization of 
various resources 
for common goals.

Kompeten
Competent

Kami terus belajar 
dan mengembangkan 
kapabilitas / We 
continue to learn 
and develop our 
capabilities
•  Meningkatkan 

kompetensi diri 
untuk menjawab 
tantangan yang 
selalu berubah. /
Improve personal 
competence 
to answer 
ever-changing 
challenges.

•  Membantu orang 
lain belajar. / Help 
others learn

•  Menyelesaikan 
tugas dengan 
kualitas terbaik. / 
Complete tasks with 
the best quality. 

Harmonis
Harmonious

Kami saling peduli 
dan menghargai 
perbedaan / We care 
about each other and 
respect di"erences
•  Menghargai setiap 

orang apa pun latar 
belakangnya. / 
Respect everyone 
regardless of 
background.

•  Suka menolong 
orang lain. / Likes to 
help other people.

•  Membangun 
lingkungan kerja 
yang kondusif. / 
Build a conducive 
work environment.

Loyal
Loyal

Kami berdedikasi
dan mengutamakan 
kepentingan bangsa 
negara / We are 
dedicated and 
prioritize the interests 
of the state and the 
nation
•  Menjaga nama baik 

sesama karyawan, 
pimpinan, BUMN, 
dan negara. / 
Preserve the good 
name of fellow 
employees, leaders, 
BUMN, and the 
State.

•  Rela berkorban 
untuk mencapai 
tujuan yang lebih 
besar. / Willing to 
make sacrifices to 
achieve greater 
goals.

•  Patuh kepada 
pimpinan sepanjang 
tidak bertentangan 
dengan hukum 
dan etika. / Obey 
the leadership as 
long as it does not 
conflict with law and 
ethics.

Adaptif
Adaptive

Kami terus berinovasi 
dan antusias dalam 
menggerakkan 
ataupun menghadapi 
perubahan / We 
continue to innovate 
and are enthusiastic 
about driving or facing 
change
•  Cepat 

menyesuaikan diri 
untuk menjadi lebih 
baik. / Quickly adapt 
to get better.

•  Terus menerus 
melakukan 
perbaikan mengikuti 
perkembangan 
teknologi. / 
Continuously make 
improvements 
following 
technological 
developments.

•  Bertindak proaktif. / 
Act proactively.

Corporate Culture 
In light of cultural transformation to complete the 

synergy of the same BUMN Core Values, all BUMN 

employees are required to implement the Core Values 

AKHLAK (Trustworthy, Competent, Harmonious, Loyal, 

Adaptive, Collaborative).
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M
aksud dan tujuan perusahaan adalah untuk 

melakukan usaha angkutan di bidang 

transportasi perkeretaapian meliputi 

Penyelenggaraan Sarana dan Prasarana perkeretaapian 

dan kegiatan usaha di bidang Teknologi Informasi untuk 

menghasilkan barang dan/atau jasa yang bermutu 

tinggi dan berdaya saing kuat untuk mendapatkan/

mengejar keuntungan guna meningkatkan Nilai 

Perusahaan dengan menerapkan prinsip-prinsip 

Perseroan Terbatas.

3.5. Maksud dan Tujuan Perusahaan
  Company’s Purposes and Objectives

T
he purposes and objectives of the company are 

to carry out transportation business in the field 

of railway transportation including the provision 

of railway facilities and infrastructure and business 

activities in the field of Information Technology to 

produce goods and/or services of high quality and 

strong competitiveness to obtain/pursue profits in order 

to increase the value of the Company by apply the 

principles of Limited Liability Companies.
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3.6. Makna Logo Perusahaan
  Meaning of Company’s Logo

Makna / The Meaning Of 
Terinspirasi dari bentuk rel kereta yang digambarkan 

dengan garis menyambung ke atas pada huruf A, KAI 

diharapkan terus maju dan menjadi solusi ekosistem 

transportasi terbaik yang terintegrasi, terpercaya, 

bersinergi, dan kelak dapat menghubungkan Indonesia 

dari Sabang sampai Merauke.

Dengan menggunakan typeface italic yang dinamis 

dan modifikasi pada huruf A menggambarkan karakter 

KAI yaitu progresif, berpikiran terbuka, dan terpercaya. 

Grafik yang tegas namun ramah dengan perbedaan 

warna pada huruf diharapkan dapat mencerminkan 

hubungan yang harmonis dan kompeten antara KAI 

dan seluruh pemangku kepentingan.

Perpaduan antara warna biru tua yang menunjukkan 

stabilitas, profesionalisme, amanah, dan kepercayaan 

diri yang ditambah dengan aksen warna oranye 

yang menunjukkan antusiasme, kreativitas, tekad, 

kesuksesan, dan kebahagiaan.

Makna / The Meaning Of 
Warna merah melambangkan kekuatan dan energi dari 

perusahaan yang memiliki misi menyelenggarakan jasa 

angkutan kereta komuter yang selalu mengutamakan 

keselamatan, kenyamanan, dan ketepatan waktu serta 

berwawasan lingkungan.

Inspired by the shape of the train tracks which are 

depicted by lines connecting upwards on the letter A, 

KAI is expected to continue to progress and become the 

best transportation ecosystem solution that is integrated, 

reliable, synergistic, and can one day connect Indonesia 

from Sabang to Merauke.

By using a dynamic italic typeface and modifications 

to the letter A, it depicts KAI's character, namely 

progressive, open-minded, and trustworthy. It is hoped 

that the bold but friendly graphics with di"erent colors 

in the letters will reflect a harmonious and competent 

relationship between KAI and all stakeholders.

The combination of dark blue which shows stability, 

professionalism, trustworthiness, and self-confidence 

is added with orange accents which show enthusiasm, 

creativity, determination, success, and happiness.

The red color symbolizes the strength and energy of 

the company whose mission is to provide commuter 

train transportation services that always prioritize safety, 

comfort, punctuality, and are environmentally friendly.
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Kegiatan Usaha Berdasarkan Anggaran Dasar

Berdasarkan dengan Anggaran Dasar Perusahaan No 12 

Tanggal 3 November 2020 Pasal 3 ayat 2 bidang usaha 

yang dilakukan oleh KAI Commuter adalah:

a. Angkutan pembatasan bukan bus, dalam trayek;

b. Angkutan jalan rel perkotaan;

c. Aktivitas stasiun kereta api; 

d. Aktivitas penyewaan dan sewa guna usaha tanpa 

hak opsi alat transportasi darat bukan kendaraan 

bermotor roda empat atau lebih;

e. Reparasi lokomotif dan gerbong kereta;

f. Periklanan;

g. Perdagangan eceran melalui media untuk berbagai 

macam barang lainnya; 

h. Perdagangan eceran khusus barang baru lainnya;

i. Portal web dan/atau platform digital dengan tujuan 

komersial; 

j. Penyedia jasa pembayaran (PJP).

3.7. Bidang Usaha Perusahaan
  Company’s Line of Business

Business Activities Based on 
the Articles of Association
Based on the Company's Articles of Association No. 

12 dated 3 November 2020 Article 3 paragraph 2, the 

business fields carried out by KAI Commuter are:

a. Transportation restrictions are not buses, on routes;

b. Urban rail road transport;

c. Railway station activities;

d. Rental and leasing activities without option rights for 

non-motorized land transportation means of four or 

more wheels;

e. Locomotive and train carriage repair;

f. Advertising;

g. Retail trade through media for various other goods;

h. Retail trade specifically for other new goods;

i. Web portals and/or digital platforms with commercial 

purposes;

j. Payment service provider (PJP).
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Bidang Usaha Perusahaan
  Company’s Line of Business

Kegiatan Usaha Yang Dijalankan
Kegiatan usaha yang dijalankan saat ini adalah:

Pengusahaan Angkutan Penumpang

1. Commuter Line Bogor: Bogor - Depok - Jakarta 

Kota

2. Commuter Line Cikarang: Cikarang - Bekasi - 

Jatinegara - Manggarai - Kampung Bandan - PSE - 

Jatinegara - Bekasi - Cikarang

3. Commuter Line Rangkasbitung: Rangkasbitung - 

Maja - Serpong - Tanah Abang

4. Commuter Line Tangerang: Tangerang - Duri

5. Commuter Line Nambo: Nambo - Manggarai - 

Jakarta Kota

6. Commuter Line Tanjungpriok: Jakarta Kota - 

Tanjungpriok

7. Commuter  Line Yogyakarta: Yogyakarta - Solo

8. Commuter Line Prambanan Ekspres: Yogyakarta - 

Kutoarjo

9. Commuter Line Merak Jaya: Rangkasbitung - Merak

10. Commuter Line Bandung Raya: Padalarang - 

Cicalengka

11. Commuter Line Garut Cibatuan: Cibatu - Padalarang

12. Commuter Line Walahar: Cikarang - Purwakarta

13. Commuter Line Jatiluhur: Cikarang - Cikampek

14. Commuter Line Garut: Garut - Purwakarta

15. Commuter Line Dhoho: Surabaya Kota - Blitar via 

Kertosono 

16. Commuter Line Penataran: Surabaya Kota - Blitar 

via Malang 

17. Commuter Line Tumapel: Surabaya Kota - Malang

18. Commuter Line Blorasura: Surabaya Pasar Turi - 

Cepu

19. Commuter Line Arjonegoro: Sidoarjo - Bojonegoro

20. Commuter Line Jenggala: Surabaya Kota - 

Mojokerto - Sidoarjo 

21. Commuter Line Sindro: Sidoarjo - Pasar Turi - Indro

22. Commuter Line Supas: Surabaya Kota - Pasuruan

23. Commuter Line Basoetta: Manggarai - Bandara 

Soekarno Hatta

Business Activity Carried Out
The business activities currently carried out are:

Passenger Transportation Business

1. Commuter Line Bogor: Bogor - Depok - Jakarta 

Kota

2. Commuter Line Cikarang: Cikarang - Bekasi - 

Jatinegara - Manggarai - Kampung Bandan - PSE - 

Jatinegara - Bekasi - Cikarang

3. Commuter Line Rangkasbitung: Rangkasbitung - 

Maja - Serpong - Tanah Abang

4. Commuter Line Tangerang: Tangerang - Duri

5. Commuter Line Nambo: Nambo - Manggarai - 

Jakarta Kota

6. Commuter Line Tanjungpriok: Jakarta Kota - 

Tanjungpriok

7. Commuter  Line Yogyakarta: Yogyakarta - Solo

8. Commuter Line Prambanan Ekspres: Yogyakarta - 

Kutoarjo

9. Commuter Line Merak Jaya: Rangkasbitung - Merak

10. Commuter Line Bandung Raya: Padalarang - 

Cicalengka

11. Commuter Line Garut Cibatuan: Cibatu - Padalarang

12. Commuter Line Walahar: Cikarang - Purwakarta

13. Commuter Line Jatiluhur: Cikarang - Cikampek

14. Commuter Line Garut: Garut - Purwakarta

15. Commuter Line Dhoho: Surabaya Kota - Blitar via 

Kertosono 

16. Commuter Line Penataran: Surabaya Kota - Blitar 

via Malang 

17. Commuter Line Tumapel: Surabaya Kota - Malang

18. Commuter Line Blorasura: Surabaya Pasar Turi - 

Cepu

19. Commuter Line Arjonegoro: Sidoarjo - Bojonegoro

20. Commuter Line Jenggala: Surabaya Kota - 

Mojokerto - Sidoarjo 

21. Commuter Line Sindro: Sidoarjo - Pasar Turi - Indro

22. Commuter Line Supas: Surabaya Kota - Pasuruan

23. Commuter Line Basoetta: Manggarai - Bandara 

Soekarno Hatta
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Wilayah II / Region II 
Rute Bandung dan Sekitarnya / Bandung Routes and Surroundings

Wilayah I / Region I
Rute Jabodetabek dan Merak / Jabodetabek and Merak Routes

Bidang Usaha Perusahaan
Company’s Line of Business
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